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ТОВ «КОМПАНІЯ «ЦЕНТР ЛТД» - надає комплексні послуги з проектування, екології, охорони 
праці, лабораторних досліджень, моніторингу, підбору технологічного обладнання та 
впровадження технології. 

Компанія здійснює експертний лабораторний супровід контролю якості води для 
підприємств, який включає в себе: 

• Аналіз системи води підприємства
• Визначення контрольних точок
• Організація відбору проб 
• Проведення лабораторних досліджень
• Інтерпретація результатів
• Надання рекомендацій
• Підготовка до аудитів

ТОВ «КОМПАНІЯ «ЦЕНТР ЛТД»— це не лише лабораторні дослідження, а частина 
системи управління ризиками



Питання, що будуть розглянуті 
упродовж семінару:



• Як правильно здійснити відбір проб води

• Які показники якості води та як серія аналізів дозволяє виявити 
проблеми до аварій і перевищень

• Як правильно інтерпретувати результати аналізів та що вони 
означають для підприємства

• Які документи та лабораторні протоколи підтверджують стан 
води під час перевірок і аудиту



Вода — це не лише комунальний ресурс, а елемент технологічної системи 
підприємства



Класифікація води на підприємстві





Нормативна документація щодо 
використання води на підприємствах в 
Україні в залежності від її призначення





Сучасне управління водою на 
підприємстві



Профілактика ризиків 



Наслідки слабкого контролю води:

• перевищення нормативів 
• корозія/накип/біоплівки 
• зрив технологічних процесів
• псування продукції 
• штрафи та претензії 
• невідповідність аудиту



ТОП-помилок підприємств:

• проби відбирають “для галочки”
• не визначені критичні точки 
• аналізують нерепрезентативні показники 
• результати не інтерпретують у динаміці 
• відсутні стандартні операційні процедури (СОП) та журнали 
• лабораторні дані не використовують для управлінських рішень



Особливості відбору проб



ЯК ОБИРАТИ ТОЧКИ ВІДБОРУ ПРОБ
Точки мають відображати ризик, а не зручність

Обов’язкові точки:

• вхідна вода 
• вода після водопідготовки 
• перед критичними вузлами 
• кінцеві точки використання 
• резервуари / накопичувачі 
• “мертві зони” 
• після санобробки / простоїв 
• точки скиду / стоки



Нормативні документи, які регулюють відбір проб : 

• ДСТУ EN ISO 5667-1:2025 Якість води. Відбирання проб. Частина 1. Настанови 
щодо розроблення програм і методів відбирання проб. 

• ДСТУ ISO 5667-10:2005 Якість води. Відбирання проб. Частина 10. Настанови 
щодо відбирання проб стічних вод 

• ДСТУ EN ISO 5667-6:2025 Якість води. Відбирання проб. Частина 6. Настанови 
щодо відбирання проб із річок і струмків. 

• ДСТУ EN ISO 5667-3:2025 Якість води. Відбирання проб. Частина 3. Настанови 
щодо зберігання та поводження з пробами. 

• КНД 211.1.0.009-94 Гідросфера. Відбір проб для визначення складу 
івластивостейстічних та технологічних вод.

• КНД 211.1.2.008-94 Гідросфера. Правила контролю складу 
івластивостейстічних та технологічних вод.

• ДСТУ 7525:2014 Вода питна. Вимоги та методиконтролюванняякості



Неправильно відібрана проба = недостовірний результат

Дослідження проб води має значення тільки в тому випадку, якщо проби відібрані 
правильно. Помилки при відборі проб можуть мати бути більший вплив, ніж межі 
похибки лабораторного дослідження.

Помилки преаналітичного етапу:

• нерепрезентативна точка відбору 
• неправильний посуд для відбору
• відсутність консервації проб
• порушення часу доставки 
• неправильне маркування 
• відсутність простежуваності



На що потрібно звертати увагу!

Правильний вибір місця відбору. 

Необхідно вибрати таке місце відбору, в якому можна 
отримати репрезентативну пробу досліджуваних вод.

• Каналізаційні та спостережні колодязі – вибираються 
місця з сильною турбулентною течією, яка забезпечує 
добре перемішування.

• Скиди підприємств – на виході з очисних споруд.
• Контрольні створи – в місці, де вже відбулося добре 

перемішування скиду і водотоку, середня частина течії.



На що потрібно звертати увагу!
Обладнання, посуд та способи відбору проб.
• Матеріал пробовідбірного обладнання, що контактує з пробою не повинен 

змінювати її склад.
• Об’єм проби повинен бути в кілька разів (не менше 3-ох) більшим за об’єм, 

який потрібно для одного визначення необхідних показників.
• При заповненні посуду слід запобігати сильному перемішуванню та 

захопленню повітря пробою.
• Відбір проб для визначення завислих речовин, нафтопродуктів, показників 

БСК та ХСК слід проводити в окремий посуд одноразовим наповнюванням. 
Для БСК, ХСК та нафтопродуктів слід використовувати лише скляну тару.

• Посуд для зберігання проб повинен бути хімічно стійким та не призводити 
до змін складу чи властивостей проб.

Консервування та умови зберігання
• Пробу зберігають охолодженою (0 - 4ºС).
• Детальна інформація щодо можливості і способу консервування на окремі 

показники подана в ДСТУ ISO 5667-3.



Головні способи консервування проб для 
подальшого хімічного аналізу







16 Йод Скло

Охолодження до температури 

від 2до 5 °С
Лабораторія 24 години Пробу треба тримати в 

захищеному від 

сонячного світла місціПідлужування до рН 11 Лабораторія 1 місяць

17
Броміди і сполуки, 

що містять бром
П або С

Охолодження до температури 

від 2до 5 °С
Лабораторія 24 години

Проби повинні 

міститись в захищеному 

від сонячного світла 

місці

18 Бор і борати П Лабораторія 1 місяць

19 Двоокис вуглецю П або С На місці

20 Кисень

П або С - На місці -

С
Фіксування кисню на місці і 

зберігання в темряві
Лабораторія Максимум 4 доби

Фіксувати кисень 

відповідно до методу 

аналізування

21
Перманганатний

індекс

С

Окиснювання до pH < 2 за 

допомогою Н2SO4, 

охолодження до температури 

від 2до 5 °С і зберігання в 

темряві

Лабораторія 2 доби Аналізувати необхідно 

якомога швидше. 

Окиснювання 

відповідно до початку 

методу аналізування 

може бути корисною 

технікою консерву-ванняП Заморожування до-20 оС Лабораторія 1 місяць

22 Індекс фенолу БС

Гальмування біохімічного 

окиснювання за допомогою 

CuSO4 і окиснювання за 

допомогою H3PO4 до рН < 2, 

зберігання в темряві

Лабораторія 24 години

Техніка консерву-вання

залежить від методу 

аналізування, що його 

використовують



Алгоритм правильного відбору проб





Контроль якості води



Основні групи показників води, що підлягають контролю на підприємствах 



Показники якості води як індикатори ризиків та раннього виявлення відхилень

Показник Ризик для підприємства Ранні сигнали ризику

pH ризик корозії / нестабільності процесу

дрейф  pH

Електропровідність

накопичення солей повільне зростання електропровідності

Каламутність прорив фільтрації / завислі речовини

нестабільна каламутність

Жорсткість

накип, навантаження на обладнання повільне зростання жорсткості

Загальний органічний вуглець/ХСК органічне навантаження, біоплівки, мікробний
ризик

підвищення концентрації загального органічного
вуглецю/ органічного навантаження

Амоній / нітрити / нітрати

органічне забруднення, порушення очищення зростання концентрації амонію



Система раннього попередження на практиці
3 рівня реагування





КОНТРОЛЬ ЯКОСТІ ВОДИ

 Періодичність відбору проб води



Періодичність відбору проб встановлюється на основі:

• вимог законодавства та нормативних документів (ДСанПіН 2.2.4-171-
10 (питна вода), дозволами на спецводокористування (стічні води), 
внутрішніми програмами контролю )

• типу води та її призначення 
• технологічних ризиків 
• стабільності системи 
• результатів попереднього контролю



Орієнтовна періодичність відбору проб води для підприємств

Типи води Показники Рекомендована частота Примітка

Питна Фізико-хімічні, мікробіологічні згідно ДСанПіН (щомісячно / щоквартально) обов’язковий контроль

Стічні води БСК, ХСК, завислі речовини згідно  з дозволом на скиди регулюється законодавством

Технологічна Специфічні щоденно/по змінах залежить від процесу

Котлова Жорсткість, вміст солей, 

електропровідність

щозмінно критична система

Охолоджувальна Мікробіологічні показники 2-3 рази/тиждень Ризик утворення біоплівок



Аналіз води: особливості лабораторного 
аналізу



Вибір методики аналізу
• Для кожного забруднюючого інгредієнта необхідно використовувати методики 

виконання вимірювань, що враховують специфіку конкретних вод та охоплюють весь 
діапазон вимірювання концентрацій компоненту, що визначається.

Дотримання умов аналізу
• До аналізу слід приступати лише тоді, коли температура проби зрівняється з кімнатною 

температурою. Умови аналізу проби повинні співпадати з умовами побудови 
градуйованих графіків.

Визначення та усунення впливу заважаючих речовин
• При визначенні слід враховувати вплив матриці проби, супутніх компонентів, фонового 

забарвлення.
Обробка результатів та контроль похибки вимірювань
• Переважно виконують по 2 паралельні визначення компонента та розраховують 

збіжність і відтворюваність. При незадовільних значеннях з’ясовують та усувають 
причини, що призвели до цього та роблять наступні визначення. Контроль похибки 
вимірювань проводять за результатами вимірювання вмісту компонента у трьох 
контрольних зразках, отриманих з одної проби води.



Інтерпретація результатів аналізу 



Нормативи та невизначеність вимірювань

Результати аналізів оцінюються шляхом порівняння з:
• гранично допустимими концентраціями (ГДК) 
• технологічними нормативами 
• внутрішніми контрольними рівнями підприємств

Кожен лабораторний результат маєневизначеність, яка:
• визначається лабораторією 
• залежить від методу аналізу 
• є обов’язковою вимогою ISO/IEC 17025

Результат випробувань записується у вигляді X ± U,
 де: X — виміряне значення, U — розширена невизначеність 



Підходи до інтерпретації: 

1. Значення + U < ГДК
→ результат однозначно відповідаєнормі

2. Значення − U > ГДК
→ результат однозначно перевищує норму

Гранична зона (невизначеність перекриває ГДК)
→ результат неоднозначний, потребує:
�повторного аналізу 
�посиленого контролю 
�аналізу тренду



Типові помилки інтерпретації:

      оцінка лише одного значення
      ігнорування невизначеності
      відсутність аналізу тренду
      неправильне порівняння з нормативами

Практичний підхід:

Для прийняття рішень необхідно:
• враховувати норматив (ГДК) 
• враховувати невизначеність 
• аналізувати динаміку показників 
• оцінювати ризики для процесу

Інтерпретація результатів — це частина системи управління ризиками, а не 
лише порівняння з ГДК



Перевірка і аудит 
Документація для екологічного аудиту



Під час перевірок та аудиту стан води в Україні підтверджується комплексом 
документів, що базуються на вимогах ДСанПіН 2.2.4-171-10 та профільних 
законів. 

Для підтвердження якості води обов'язковою є наявність таких 
документів:

• Протокол дослідження питної води: основний документ, що містить 
результати органолептичних, фізико-хімічних, мікробіологічних, 
токсикологічних та радіологічних випробувань.

• Робоча програма виробничого контролю: технологічний документ, що 
визначає перелік показників, місця та графіки відбору проб.

• Акт відбору проб: фіксує дату, час, місце та умови взяття води для аналізу; 
підписується представником лабораторії та підприємства.

• Журнал первинного обліку: щоденні записи про використання, забір та 
якість отриманої та скинутої води на підприємстві. 



Основні лабораторні протоколи



Головним доказом якості є Протокол лабораторних досліджень, виданий 
акредитованою лабораторією. Відповідно до ДСТУ 7525:2014 та ДСанПіН 
2.2.4-171-10 він повинен містити: 

• Органолептичні показники: запах, смак, кольоровість, каламутність.
• Фізико-хімічні показники: водневий показник (рН), жорсткість, 

мінералізація, вміст сульфатів, хлоридів, амонію, нітратів тощо.
• Мікробіологічні показники: наявність бактерій, вірусів та паразитів.
• Радіологічні та токсикологічні показники для повного контролю. 



Крім того для проходження аудиту підприємство має підготувати:

• Дозвіл на спеціальне водокористування: визначає ліміти забору та скиду води; обов’язковий 
при використанні понад 5 м3 води на добу.

• Нормативний розрахунок водоспоживання та водовідведення, затверджений ліміт 
використання води

• Журнали обліку: первинний облік використаної води та скидів стічних вод
• Паспорти водопровідних споруд: технічна документація на свердловини чи мережі.
• Паспорт артезіанської свердловини: для власників власних джерел видобутку
• Звіти про попередні аудити та накази про призначення відповідальних осіб за екологічну 

безпеку.
• Договори з акредитованими лабораторіями: підтвердження права лабораторії на 

проведення вимірювань. 

Стан води під час державних перевірок (Держпродспоживслужба, Держекоінспекція) та 
незалежних аудитів підтверджується комплексом документів, що базуються на дотриманні 
ДСанПіН 2.2.4-171-10 для питної води та Гігієнічних нормативів якості води водних об'єктів 
для господарсько-побутових потреб. 



З користю для Вас про наш досвід:

Спеціалізовані дослідження для підприємств: 

• Дослідження фільтрату
• Дослідження відходів водоочистки.



Успішні приклади:
дослідження фільтраційних вод полігонів



Проблема: Одним з небезпечних факторів в місцях 
захоронення ТПВ є утворення інфільтрату, який вирізняється 
багатоманітністю забруднюючих речовин: органічних 
речовин (БСК5 – 2400- 3600 мгО2/дм3, ХСК – 7000- 10000 
мгО2/дм3); вмісти амонію 1000-2000 мг/дм3, фосфатів 30-60 
мг/дм3, хлоридів 2000-4000 мг/дм3, сульфатів 300-400 мг/дм3, 
загальний вміст солей 9500-17000 мг/дм3. Також виявлені 
підвищені вмісти важких металів: свинцю (4-13 ГДК), нікелю, 
(3-5 ГДК) , манґану (6-12 ГДК), заліза (60-110 ГДК).
Відсутність досліджень складу фільтрату призводить до 
істотного забруднення екосистем через неправильні методи 
його очистки.

Шлях вирішення: Лабораторією досліджувався хімічний 
склад фільтраційних вод полігону ТПВ м. Хмельницький. 
Отримані результати досліджень використані для розробки 
проектів реконструкції полігонів, а саме в частині 
водовідведення та проектування очисних споруд (технологія 
зворотного осмосу).

Рис. Фільтрат з полігону ТПВ (знайди 10 відмінностей)



Успішні приклади: хімічне дослідження 
відходів водоочистки (мул очисних 

споруд)



Проблема
В Україні накопичені великі обсяги продуктів очищення 
стічних вод – використаних активних мулів. Мулові поля 
вміщують мул, що є неоднорідний за густиною та 
складом, накопичувався шарами з різними 
концентраціями забруднюючих речовин протягом 
десятиліть

Шлях вирішення
Відходи водоочистки можуть бути корисною сировиною. 
У 2019 році нашою організацією реалізований проект по 
дослідженню на території очисних споруд ЛМКП 
«Львівводоканал», досліджені його хімічні, бактеріологічні 
та паразитологічні показники. За результатами 
проведено оцінку можливостей використання осадів у 
якості субстрату для вирощування рослин.
Встановлено, що показники осадів мулового поля 
дозволяють їхнє використання в якості добрив у 
сільському господарстві згідно ДСТУ 7359:2013, відповідно 
до групи II, також доцільним є їхнє застосування у 
лісопарковому господарстві та рекультивації земель.



Чим ми відрізняємось від інших 
лабораторій?



• репутаційний досвід «референс лабораторії» 
• сучасне обладнання 
• фаховий, мотивований персонал
• cистема менеджменту відповідно до вимог ISO/IEC 17025:2017
• наявність позитивного досвіду досліджень у різних проектах та галузях 

промисловості (від тортів до мулових майданчиків)
• комплексний підхід «дослідження-проектування-технологічне 

впровадження»
• наявність досвіду проведення післяпроектного моніторингу довкілля 

відповідно до вимог процедури ОВД 
• дослідження рівня задоволеності клієнтів «зворотній зв’язок»
• мобільна лабораторія 
• 3D-моделювання та інтерпретація.



Наші дозвільні документи







Як нас знайти

• Львів, вул. Сахарова, 41,
• +380 94 843 07 08
• +380 96 781 05 37
• center-ltd.com.ua
• eco@center-ltd.com.ua
• lab@center-ltd.com.ua

mailto:eco@center-ltd.com.ua
mailto:eco@center-ltd.com.ua
mailto:eco@center-ltd.com.ua
mailto:eco@center-ltd.com.ua


ДЯКУЮ ЗА УВАГУ!
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