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Методичні рекомендації щодо формування та розвитку ESG-функції на підприємстві

У сучасних умовах ведення бізнесу питання сталого розвитку, інвестиційної привабливості та 
управління нефінансовими ризиками набувають системного значення. Зростання регуляторних 
вимог, інтеграція України у європейський економічний простір, а також посилення вимог з боку 
фінансових установ і партнерів формують нові підходи до управління діяльністю підприємств.

Водночас для більшості українських компаній ESG (environmental, social, governance) досі 
залишається фрагментарною практикою. Окремі елементи — екологічні дозволи, охорона праці, 
взаємодія з громадами, внутрішні політики — існують, але не інтегровані у цілісну систему 
управління. Дані збираються нерегулярно, показники не є співставними у динаміці, а ризики не 
завжди враховуються при прийнятті управлінських рішень.

У результаті компанії стикаються з низкою системних викликів: накопиченням регуляторних 
і операційних ризиків, обмеженням доступу до фінансування, складнощами у взаємодії з 
міжнародними партнерами, а також зниженням керованості бізнес-процесів у середньо- та 
довгостроковій перспективі.

У цьому контексті ESG слід розглядати не як окрему функцію чи додатковий напрям діяльності, а як 
управлінську рамку, що дозволяє:

	Â систематизувати існуючі процеси; 

	Â забезпечити якість, відтворюваність і порівнюваність даних; 

	Â інтегрувати нефінансові ризики у систему прийняття рішень; 

	Â пов’язати операційну діяльність із фінансовими результатами та стратегічними цілями. 

Ця методичка розроблена як практичний інструмент для формування та розвитку функції сталого 
розвитку в компанії. Її метою є не лише узагальнення нормативних вимог або стандартів, а 
формування цілісного розуміння того, як працює система ESG на рівні бізнес-процесів, компетенцій 
команди та управлінських рішень.

У документі послідовно розглядаються три ключові складові ESG — environmental, social 
та governance — як взаємопов’язані елементи єдиної системи. Особлива увага приділяється 
формуванню компетенцій команди, організації системи обліку та аналізу даних, а також інтеграції 
ESG-підходів у стратегічне та операційне управління.

Методичка орієнтована на підприємства, які:

	Â прагнуть перейти від формального виконання вимог до системного управління; 

	Â готуються до взаємодії з банками, інвесторами та міжнародними партнерами; 

	Â формують або трансформують внутрішні ESG-функції; 

	Â потребують структурованого підходу до управління впливом і ризиками. 

Таким чином, запропонований матеріал спрямований на підвищення якості управління бізнесом у 
цілому через інтеграцію принципів сталого розвитку у ключові процеси діяльності.

ВСТУП
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ЩО ПОВИННА ВМІТИ І ЗНАТИ КОМАНДА  
ЗІ СТАЛОГО РОЗВИТКУ, ІНВЕСТИЦІЙ ТА ESG?
У більшості українських компаній тема ESG досі сприймається як другорядна — така, що може бути 
відкладена до стабілізації операційної діяльності.

Це пояснюється об’єктивними обставинами. Бізнес працює в умовах високої невизначеності, 
обмежених ресурсів і постійного операційного тиску. У таких умовах пріоритети логічно 
зміщуються в бік забезпечення безперервності діяльності, відновлення потужностей і пошуку нових 
ринків.

Водночас саме в таких умовах стає найбільш помітною інша проблема — відсутність системного 
управління ризиками, ресурсами і впливами.

На практиці більшість компаній уже працюють з ключовими елементами, які входять до ESG: 
енергоспоживання та викиди парникових газів, відходи, водокористування, документи дозвільного 
характеру, взаємодія з працівниками та громадами, безпека праці, корпоративне управління.

Проте ці процеси часто:

	Â не інтегровані в єдину систему; 

	Â не базуються на відтворюваних даних; 

	Â не пов’язані з управлінськими рішеннями; 

	Â не розглядаються як фактори фінансових і операційних ризиків. 

У результаті компанія фактично не має цілісного уявлення про власний вплив і пов’язані з ним 
ризики.

Це створює декілька системних наслідків.

1)	 По-перше, накопичення операційних і регуляторних ризиків, які з часом проявляються у 
вигляді перевірок, штрафів, обмежень діяльності або затримок у реалізації проєктів. Іншими 
словами, системне недотримання нормативних вимог та пов’язані з цим ризики.

2)	 По-друге, обмеження доступу до фінансування і партнерств, оскільки банки та інвестори 
дедалі більше орієнтуються на якість даних, прозорість процесів і здатність компанії 
управляти нефінансовими ризиками. Тобто втрата довіри з боку фінансових установ і 
партнерів через недостатню прозорість та якість ESG-даних.

3)	 По-третє, зниження якості управлінських рішень в середньо- та довгостроковій перспективі 
через відсутність системного обліку, аналітики та цілісних і достовріних даних.

У цьому контексті ESG не є окремою функцією або додатковим навантаженням на бізнес.

ESG — це один з елементів системи управління компанії або управлінська рамка, яка дозволяє:

	Â структурувати вже існуючі процеси; 

	Â інтегрувати ризики в систему прийняття рішень; 

	Â пов’язати операційну діяльність із фінансовими результатами і стратегічними цілями; 

	Â забезпечити якість і відтворюваність даних. 
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Ключове завдання полягає не у впровадженні нових інструментів як таких, а у переході від 
фрагментарного підходу до системного управління.

Саме цю логіку покладено в основу даної методички.

Вона розроблена як практичний інструмент для компаній, які:

	Â готуються до зміни регуляторного поля з введенням вимог до обовʼязкового звітування в 
сфері сталого розвитку;

	Â прагнуть перейти від декларативного підходу до якісного управління впливами та ризиками 
в сфері сталого розвитку; 

	Â готуються до взаємодії з інвесторами, банками або міжнародними партнерами; 

	Â потребують структурованої моделі побудови функції сталого розвитку. 

Методичка не зводиться до переліку стандартів або вимог.

Її завдання — показати, як працює система в цілому: як визначаються пріоритети через оцінку 
суттєвості, як формується набір компетенцій команди, як дані трансформуються в управлінські 
рішення, і як окремі блоки environmental, social і governance інтегруються в єдину модель.

Таким чином, мова йде не про впровадження ESG як окремого напряму, а про підвищення якості 
управління бізнесом у цілому.

Довкіллєвий блок є найбільш технічно складним і водночас 
найбільш критичним для бізнесу. Саме тут концентруються 
ризики зупинки виробничої діяльності, втрати дозволів, 
штрафів, а також ключові фактори, які враховують банки та 
інвестори. У сучасних умовах охорона довкілля перестала 
бути питанням відповідальності і перетворилася на питання 
доступу до ринку. Якщо подивитися на це не з точки зору 
теорії, а з точки зору практики, довкіллєвий блок — це той 
простір, де бізнес вперше стикається з реальністю обмежень. 
Не декларативних, а дуже конкретних. Це коли потрібно 
відповідати вимогам, які контролюються, перевіряються, 
вимірюються і можуть бути підставою для зупинки діяльності.

У більшості компаній проблема починається не з того, що вони не знають регуляторних вимог. 
Проблема в тому, що ці вимоги не зібрані компанією в єдиний реєстр, відсутній уніфікований 
перелік та методика визначення показників. Дані розкидані по різних підрозділах, вимоги 
виконуються частково або формально. І в якийсь момент це сходиться в одну точку — перевірка, 
аудит, інвестор або новий проєкт, який неможливо реалізувати без зрозумілої і достовірної картини 
ESG впливів та ризиків.

Саме тому довкіллєвий блок — це НЕ про охорону довкілля як функцію. 

Це про те, наскільки бізнес взагалі розуміє, що він робить з ресурсами, і чи здатен це пояснити.

ENVIRONMENTAL (E) — 
довкіллєвий блок
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ЩО ПОВИННА ВМІТИ КОМАНДА?

1. Ідентифікувати впливи, залежності, ризики та можливості для діяльності 
підприємства
Насправді це завдання, яке команда  повинна вміти виконувати для кожного з трьох блоків, тобто 
в тому числі і визначати всі впливи підприємства на довкілля: зміна клімату (викиди парникових 
газів), забруднення повітря, води та ґрунтів (викиди та скиди забруднюючих речовин), водні та 
морські ресурси (водокористування та скиди), біорізноманіття та екосистеми, а також використання 
ресурсів і утворення відходів (циркулярна економіка). На практиці це той момент, де дуже швидко 
стає видно рівень зрілості компанії. Якщо це зроблено формально, то перелік та оцінка впливів 
виглядає як стандартний шаблон. Якщо це зроблено якісно, то це фактично карта бізнесу, але не 
через структуру підрозділів, а через точки власних впливів.

І саме ця карта потім визначає, де з’являються всі інші речі — витрати, ризики, конфлікти, вимоги 
до модернізації. Без неї все інше будується навмання.

2. Проводити комплексний екологічний аудит діяльності
Команда повинна вміти аналізувати відповідність діяльності підприємства екологічному 
законодавству, умовам дозволів, лімітам та нормативам, власним політикам і планам управління, 
а також визначати потенційні екологічні ризики. Команда має перевірити наявність відповідних 
політик, планів дій для впровадження політик, стандартних операційних процедур та регламентів.

3. Формувати систему екологічного обліку на підприємстві
Команда повинна вміти організувати системний збір даних щодо:

	Â використання води

	Â використання енергії

	Â утворення відходів та управління ними

	Â викидів забруднюючих речовин в атмосферне повітря

	Â скидів забруднюючих речовин у водні об’єкти

	Â впливу на ґрунти та екосистеми

	Â використання небезпечних хімічних речовин (substances of concern)

	Â використання критичної сировини та вторинних матеріалів

Це включає створення внутрішніх реєстрів, баз даних, в тому числі на основі існуючих ERP-систем, 
проведення регулярного збору показників, розробку необхідних стандартних операційних процедур 
для затвердження необхідних для збору, контролю якості, розрахунку та розрахунку методологій.

Тут зазвичай відбувається найбільший розрив між тим, як компанія думає, що вона працює, і тим, як 
вона працює насправді. Бо поки немає системного обліку, всі розмови про ефективність, скорочення 
або оптимізацію залишаються на рівні відчуттів. Дані або відсутні, або зібрані разово, або не 
співставні між собою.

І дуже важливий момент: питання не в тому, щоб збирати більше даних. Питання в тому, щоб ці дані 
можна було відтворити. Щоб одна й та сама цифра сьогодні, через пів року і на аудиті означала одне 
і те саме.

Саме в цей момент ESG перестає бути декларацією і стає системою управління.
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4. Управляти відходами відповідно до законодавства
Команда повинна вміти:

	Â визначати потоки утворення відходів;

	Â класифікувати відходи;

	Â вести кількісний облік утворення;

	Â сприяти відновленню відходів за пріоритетом: повторне використання, переробка, 
виробництво/відновлення енергії;

	Â забезпечити видалення відходів за пріоритетом: спалення з виробництвом енергії, 
захоронення;

	Â організовувати передачу відходів ліцензованим операторам;

	Â контролювати операції відновлення та видалення.

Також команда повинна розуміти принципи ієрархії поводження з відходами, включаючи 
запобігання їх утворенню та мінімізацію.
Додатково, команда має знати:

	Â очікувану довговічність своїх ключових продуктів;

	Â ступінь ремонтопридатності своїх ключових продуктів;

	Â розрахунковий коефіцієнт переробки своїх ключових продуктів та їхньої упаковки;

	Â частку використання первинної та вторинної сировини.

5. Проводити інвентаризацію викидів забруднюючих речовин в атмосферу
Команда повинна вміти:

	Â визначати джерела викидів;

	Â розраховувати обсяги викидів;

	Â аналізувати склад забруднюючих речовин;

	Â готувати дані для дозволів на викиди;

	Â проводити регулярний виробничий контроль виконання нормативів та дозволів;

	Â забезпечувати облік викидів;

	Â управляти автоматизованими системами контролю та моніторингу викидів.

6. Аналізувати та контролювати скиди забруднюючих речовин у водні об’єкти
Команда повинна вміти оцінювати обсяги та склад стічних вод, контролювати роботу очисних 
споруд та забезпечувати відповідність нормативам якості води.

7. Проводити облік та аналіз використання водних ресурсів
Команда повинна вміти:

	Â вести водний баланс підприємства, у т.ч. з урахуванням водного дефіциту  
(повені, посухи, маловоддя);
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	Â аналізувати ефективність водокористування;

	Â управляти заходами з водозбереження, моніторингу та повторного використання води;

	Â контролювати наявність автоматизованих систем обліку та моніторингу водокористування, а 
також їх стан;

	Â актуалізувати дані у державних реєстрах відповідно до вимог екологічного та водного 
законодавства України.

8. Проводити інвентаризацію джерел викидів парникових газів
Команда повинна вміти визначати всі джерела кліматичного впливу підприємства та їх викиди:

	Â спалювання палива;

	Â споживання електроенергії;

	Â технологічні процеси;

	Â транспорт;

	Â відходи;

	Â ланцюги постачання.

9. Розраховувати карбоновий слід підприємства
Команда повинна вміти:

	Â проводити облік викидів парникових газів;

	Â використовувати міжнародні методики розрахунку (GHG Protocol, ISO 14064);

	Â визначати прямі та непрямі викиди (Сфери охоплення 1, 2 та 3);

	Â формувати базовий рік для викидів;

	Â встановлювати цілі зі скорочення викидів (хоча прямої вимоги встановлювати такі цілі 
немає).

10. Будувати систему управління кліматичними ризиками
Команда повинна розуміти основні елементи та концепції, хоча такі завдання часто виконують 
зовнішні консультанти:

	Â оцінювати кліматичні ризики та можливості підприємства, включаючи фізичні та ризики 
переходу;

	Â аналізувати вплив переходу до кліматично нейтральної економіки на діяльність 
підприємства;

	Â оцінювати ефективність минулих, поточних та майбутніх заходів з декарбонізації та 
адаптації;

	Â забезпечувати узгодженість стратегії та бізнес-моделі з вимогами кліматичного переходу 
(transition alignment).
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12. Формувати екологічні показники ефективності (KPI) підприємства
Команда повинна вміти розробляти методологію та встановлювати кількісні показники ефективності 
щодо:

	Â енергоефективності;

	Â скорочення відходів;

	Â зменшення викидів та скидів;

	Â раціонального використання води.

13. Інтегрувати екологічні вимоги у виробничі процеси
Команда повинна вміти працювати разом з виробничими підрозділами для зменшення екологічного 
навантаження та підвищення ресурсної ефективності.

14. Готувати екологічну та кліматичну звітність
Команда повинна вміти структурувати екологічні дані, формувати аналітику та готувати звітність 
для керівництва, інвесторів та державних органів.

15. Комунікувати екологічні ризики та рішення для керівництва підприємства
Команда повинна вміти перекладати складні екологічні питання мовою управлінських рішень — 
пояснювати керівництву ризики, витрати, можливості та економічний ефект рішень.

Тут важливо прямо зафіксувати одну принципову річ, яку часто упускають: цей перелік 
компетенцій не є універсально однаковим для всіх компаній і не повинен сприйматися як 
статичний алгоритм.

Набір знань і навичок команди інтегрованого управління сталим розвитком безпосередньо 
залежить від визначених суттєвих тем, тобто тих екологічних, соціальних і управлінських впливів 
та ризиків, які є критичними саме для конкретного бізнесу. Практично для усіх компаній зміна 
клімату буде суттєвою темою. В то же час, для промислового підприємства суттєвими темами 
можуть бути  управління викидами, відходами і водокористуванням, для агросектору - ґрунти, вода 
і біорізноманіття, для девелопменту - вплив на території, ресурси і життєвий цикл будівель, для 
фінансового сектору – це знову ж таки кліматичні ризики портфеля і якість ESG-даних клієнтів.

Саме тому ключовою відправною точкою є не перелік інструментів чи вимог, 
а якісно проведена оцінка впливів, ризиків та можливостей (IRO) та аналіз 
подвійної суттєвості (DMA). 

Вона визначає, які саме компетенції мають бути пріоритетними, які — базовими, а які можуть 
залишатися на рівні загального розуміння. Без цього команди часто намагаються охопити все одразу, 
розпорошують ресурси і в результаті не формують глибини там, де вона справді критична.
На практиці це виглядає дуже просто. Компанія починає працювати з ESG і намагається охопити все 
одразу. Вода, відходи, клімат, соціальні питання, звітність. У результаті ресурси розпорошуються, і 
жоден напрям не досягає рівня, де він реально впливає на рішення.
Оцінка суттєвості — це не формальний етап і не вимога стандартів. Це точка фокусу. Вона 
відповідає на дуже просте питання: де саме для цього бізнесу зараз знаходиться реальні або 
потенційні впливи і ризики. І саме після цього стає зрозуміло, яку команду потрібно будувати і які 
компетенції мають бути глибокими, а які — достатніми на базовому рівні.
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Водночас є базове ядро компетенцій, яке залишається незмінним для будь-якої компанії: 
розуміння екологічного законодавства, здатність працювати з даними, формувати систему обліку і 
перекладати екологічні ризики в управлінські рішення. Усе інше — масштабується і деталізується 
відповідно до визначених суттєвих тем залежно від профілю діяльності компанії, місцезнаходження, 
регуляторного тиску та вимог ринку.
Цей перелік — як професійна рамка, яка задає напрям розвитку команди і набуває конкретного 
змісту лише після оцінки суттєвих тем і визначення стратегічних пріоритетів бізнесу. Саме цей 
перехід від універсального списку до релевантної моделі і відрізняє формальний підхід від зрілої 
ESG-практики.
Про оцінку суттєвості радимо переглянути  – в анти-тренінгу для бізнесу «ESG: що перевірить 
аудитор»  — https://ukraine-oss.com/vidbuvsya-pershyj-prykladnyj-format-obminu-dosvidom-dlya-
biznesu-esg-shho-pereviryt-audytor/ 

Ключова помилка більшості компаній полягає в тому, що вони намагаються розвивати ці компетенції 
фрагментарно без прив’язки до визначених суттєвих тем— окремо навчання, окремо аудит, окремо 
звітність. У результаті не формується система.
Ефективний підхід починається саме з оцінки суттєвості і передбачає послідовну побудову 
компетенцій навколо пріоритетних тем - від базового розуміння через навчання до впровадження 
інструментів і їх інтеграції в бізнес-процеси. Саме така модель дозволяє перетворити ESG з 
формальної вимоги на інструмент управління.

Як вашій команді може допомогти ESG Liga PAEW?

№ Компетенція Інструмент 
/ підхід

Рекомендовані курси /  
продукти ESG Liga

Очікуваний 
результат 

для бізнесу

1
Ідентифіка-
ція екологіч-
них аспектів

ESG Base-
line Assess-
ment

ESG-конструктор (https://ukraine-oss.com/
programa-esg-konstruktor-vid-haosu-do-sys-
temy/)
Щомісячний журнал «Sustainability leaders 
guide» — https://www.esg-lider.com.ua/ 
Корпоративне навчання — https://ukraine-
oss.com/korporatyvne-navchannya/ 
Регулярні курси підвищення кваліфікації:
«Сучасна система управління відходами: 
законодавчі вимоги, облік, дозволи та 
контроль» — https://ukraine-oss.com/
events/kompleksnyj-kurs-dlya-praktykiv-
suchasna-systema-upravlinnya-vidhodamy-
zakonodavchi-vymogy-oblik-dozvoly-ta-
kontrol/  
«Організація санітарно-захисної зони 
(СЗЗ): законодавство, проєктування, 
ризики для бізнесу» — https://ukraine-
oss.com/events/kurs-pidvyshhennya-
kvalifikacziyi-organizacziya-sanitarno-
zahysnoyi-zony-szz-zakonodavstvo-
proyektuvannya-ryzyky-dlya-biznesu/  

Повна карта 
впливів 
і ризиків 
бізнесу

https://ukraine-oss.com/vidbuvsya-pershyj-prykladnyj-format-obminu-dosvidom-dlya-biznesu-esg-shho-pereviryt-audytor/
https://ukraine-oss.com/vidbuvsya-pershyj-prykladnyj-format-obminu-dosvidom-dlya-biznesu-esg-shho-pereviryt-audytor/
https://ukraine-oss.com/programa-esg-konstruktor-vid-haosu-do-systemy/
https://ukraine-oss.com/programa-esg-konstruktor-vid-haosu-do-systemy/
https://ukraine-oss.com/programa-esg-konstruktor-vid-haosu-do-systemy/
https://www.esg-lider.com.ua/
https://ukraine-oss.com/korporatyvne-navchannya/
https://ukraine-oss.com/korporatyvne-navchannya/
https://ukraine-oss.com/events/kompleksnyj-kurs-dlya-praktykiv-suchasna-systema-upravlinnya-vidhodamy-zakonodavchi-vymogy-oblik-dozvoly-ta-kontrol/
https://ukraine-oss.com/events/kompleksnyj-kurs-dlya-praktykiv-suchasna-systema-upravlinnya-vidhodamy-zakonodavchi-vymogy-oblik-dozvoly-ta-kontrol/
https://ukraine-oss.com/events/kompleksnyj-kurs-dlya-praktykiv-suchasna-systema-upravlinnya-vidhodamy-zakonodavchi-vymogy-oblik-dozvoly-ta-kontrol/
https://ukraine-oss.com/events/kompleksnyj-kurs-dlya-praktykiv-suchasna-systema-upravlinnya-vidhodamy-zakonodavchi-vymogy-oblik-dozvoly-ta-kontrol/
https://ukraine-oss.com/events/kompleksnyj-kurs-dlya-praktykiv-suchasna-systema-upravlinnya-vidhodamy-zakonodavchi-vymogy-oblik-dozvoly-ta-kontrol/
https://ukraine-oss.com/events/kurs-pidvyshhennya-kvalifikacziyi-organizacziya-sanitarno-zahysnoyi-zony-szz-zakonodavstvo-proyektuvannya-ryzyky-dlya-biznesu/
https://ukraine-oss.com/events/kurs-pidvyshhennya-kvalifikacziyi-organizacziya-sanitarno-zahysnoyi-zony-szz-zakonodavstvo-proyektuvannya-ryzyky-dlya-biznesu/
https://ukraine-oss.com/events/kurs-pidvyshhennya-kvalifikacziyi-organizacziya-sanitarno-zahysnoyi-zony-szz-zakonodavstvo-proyektuvannya-ryzyky-dlya-biznesu/
https://ukraine-oss.com/events/kurs-pidvyshhennya-kvalifikacziyi-organizacziya-sanitarno-zahysnoyi-zony-szz-zakonodavstvo-proyektuvannya-ryzyky-dlya-biznesu/
https://ukraine-oss.com/events/kurs-pidvyshhennya-kvalifikacziyi-organizacziya-sanitarno-zahysnoyi-zony-szz-zakonodavstvo-proyektuvannya-ryzyky-dlya-biznesu/
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№ Компетенція Інструмент 
/ підхід

Рекомендовані курси /  
продукти ESG Liga

Очікуваний 
результат 

для бізнесу

«Правила та вимоги щодо технічної 
експлуатації установок очистки газу 
(ГОУ)» — https://ukraine-oss.com/events/
intensyv-kurs-pidvyshhennya-kvalifikacziyi-
pravyla-ta-vymogy-shhodo-tehnichnoyi-
ekspluatacziyi-ustanovok-ochystky-gazu-
gou-30-04-26/  
«Моніторинг, звітність та верифікація: як 
підготуватися підприємствам?» — https://
ukraine-oss.com/events/seminar-monitoryng-
zvitnist-ta-veryfikacziya-yak-pidgotuvatysya-
pidpryyemstvam-u-2026-roczi/  
«ОВД 360°: від еколога до керівника» — 
https://ukraine-oss.com/events/10-modulnyj-
kurs-ovd-360-vid-ekologa-do-kerivnyka/ та ін.

2
Комплексний 
екологічний 
аудит

Environmen-
tal Audit / 
Compliance 
Check

Консалтинг від Офісу сталих рішень 
/ експертні послуги PAEW https://
ukraine-oss.com/zamovyty-ekologich-
nyj-audyt-chas-zmenshyty-zatraty-i-ry-
zyky-pidpryyemstva/ 

Виявлені 
порушення і 
ризики, план 
дій

3
Система 
екологічного 
обліку

ESG Data 
Management

Система екологічного обліку є критичною 
точкою, в якій ESG перестає бути деклара-
цією і переходить у площину управління. 
Поки в компанії немає відтворюваних да-
них про використання ресурсів, утворення 
відходів, викиди і скиди, будь-які рішення 
залишаються інтуїтивними, а не обґрун-
тованими. У практиці саме тут виникає 
найбільший розрив між тим, як бізнес 
уявляє свою діяльність, і тим, як вона ви-
глядає насправді. Відсутність системного 
обліку означає неможливість порівнювати 
показники в динаміці, готуватися до пере-
вірок, підтверджувати дані для інвесторів і 
приймати ефективні управлінські рішення. 
Тому питання не в тому, щоб збирати біль-
ше інформації, а в тому, щоб забезпечити її 
якість, структуру і відтворюваність. Саме це 
створює основу для KPI, звітності, доступу 
до фінансування і, в кінцевому підсумку, 
для керованості бізнесу. 
https://ukraine-oss.com/de-zamovyty-
poslugy-u-sferi-esg/ 

Відтворюва-
ні дані для 
управління і 
аудиту

https://ukraine-oss.com/events/intensyv-kurs-pidvyshhennya-kvalifikacziyi-pravyla-ta-vymogy-shhodo-tehnichnoyi-ekspluatacziyi-ustanovok-ochystky-gazu-gou-30-04-26/
https://ukraine-oss.com/events/intensyv-kurs-pidvyshhennya-kvalifikacziyi-pravyla-ta-vymogy-shhodo-tehnichnoyi-ekspluatacziyi-ustanovok-ochystky-gazu-gou-30-04-26/
https://ukraine-oss.com/events/intensyv-kurs-pidvyshhennya-kvalifikacziyi-pravyla-ta-vymogy-shhodo-tehnichnoyi-ekspluatacziyi-ustanovok-ochystky-gazu-gou-30-04-26/
https://ukraine-oss.com/events/intensyv-kurs-pidvyshhennya-kvalifikacziyi-pravyla-ta-vymogy-shhodo-tehnichnoyi-ekspluatacziyi-ustanovok-ochystky-gazu-gou-30-04-26/
https://ukraine-oss.com/events/intensyv-kurs-pidvyshhennya-kvalifikacziyi-pravyla-ta-vymogy-shhodo-tehnichnoyi-ekspluatacziyi-ustanovok-ochystky-gazu-gou-30-04-26/
https://ukraine-oss.com/events/seminar-monitoryng-zvitnist-ta-veryfikacziya-yak-pidgotuvatysya-pidpryyemstvam-u-2026-roczi/
https://ukraine-oss.com/events/seminar-monitoryng-zvitnist-ta-veryfikacziya-yak-pidgotuvatysya-pidpryyemstvam-u-2026-roczi/
https://ukraine-oss.com/events/seminar-monitoryng-zvitnist-ta-veryfikacziya-yak-pidgotuvatysya-pidpryyemstvam-u-2026-roczi/
https://ukraine-oss.com/events/seminar-monitoryng-zvitnist-ta-veryfikacziya-yak-pidgotuvatysya-pidpryyemstvam-u-2026-roczi/
https://ukraine-oss.com/events/10-modulnyj-kurs-ovd-360-vid-ekologa-do-kerivnyka/
https://ukraine-oss.com/events/10-modulnyj-kurs-ovd-360-vid-ekologa-do-kerivnyka/
https://ukraine-oss.com/zamovyty-ekologichnyj-audyt-chas-zmenshyty-zatraty-i-ryzyky-pidpryyemstva/
https://ukraine-oss.com/zamovyty-ekologichnyj-audyt-chas-zmenshyty-zatraty-i-ryzyky-pidpryyemstva/
https://ukraine-oss.com/zamovyty-ekologichnyj-audyt-chas-zmenshyty-zatraty-i-ryzyky-pidpryyemstva/
https://ukraine-oss.com/zamovyty-ekologichnyj-audyt-chas-zmenshyty-zatraty-i-ryzyky-pidpryyemstva/
https://ukraine-oss.com/de-zamovyty-poslugy-u-sferi-esg/
https://ukraine-oss.com/de-zamovyty-poslugy-u-sferi-esg/
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№ Компетенція Інструмент 
/ підхід

Рекомендовані курси /  
продукти ESG Liga

Очікуваний 
результат 

для бізнесу

4 Управління 
відходами

Waste Man-
agement Sys-
tem

Практичний посібник-сервіс з управлін-
ня відходами для підприємств на 2026 
рік https://ukraine-oss.com/posibnyk-top-
300-pytan-vidpovidej-yak-praczyuvaty-
v-umovah-nevyznachenosti-reformy-
upravlinnya-vidhodamy-2025/ 
Регулярні курси підвищення кваліфікації 
«Сучасна система управління відходами: 
законодавчі вимоги, облік, дозволи та 
контроль» — https://ukraine-oss.com/
events/kompleksnyj-kurs-dlya-praktykiv-
suchasna-systema-upravlinnya-vidhodamy-
zakonodavchi-vymogy-oblik-dozvoly-ta-
kontrol/  
Щомісячний журнал «Sustainability leaders 
guide» — https://www.esg-lider.com.ua/ 
Корпоративне навчання — https://ukraine-
oss.com/korporatyvne-navchannya/

Зниження 
ризиків 
штрафів 
і зупинки 
діяльності

5
Інвентариза-
ція викидів 
(повітря)

Air Emis-
sions Inven-
tory

Консалтинг від «Офісу сталих рішень», 
а також:
У 2026 році Sustainability Leaders Guide — 
напрям «Прикладний MRV: моніторинг, 
звітність і верифікація» як регулярну 
спецрубрику для практиків — екологів на 
виробництві, енерго- та клімат-менеджерів, 
ESG-команд, технічних директорів і всіх, хто 
підписує або готує вуглецеві й енерго-дані — 
https://ukraine-oss.com/vse-pro-mzv-mrv-2026/ 
Регулярні курси підвищення кваліфікації: 
«Організація санітарно-захисної зони 
(СЗЗ): законодавство, проєктування, 
ризики для бізнесу» — https://ukraine-
oss.com/events/kurs-pidvyshhennya-
kvalifikacziyi-organizacziya-sanitarno-
zahysnoyi-zony-szz-zakonodavstvo-
proyektuvannya-ryzyky-dlya-biznesu/  
«Правила та вимоги щодо технічної 
експлуатації установок очистки газу 
(ГОУ)» — https://ukraine-oss.com/events/
intensyv-kurs-pidvyshhennya-kvalifikacziyi-
pravyla-ta-vymogy-shhodo-tehnichnoyi-
ekspluatacziyi-ustanovok-ochystky-gazu-
gou-30-04-26/  
«Моніторинг, звітність та верифікація: як 
підготуватися підприємствам?» — https://
ukraine-oss.com/events/seminar-monitoryng-
zvitnist-ta-veryfikacziya-yak-pidgotuvatysya-
pidpryyemstvam-u-2026-roczi/  

Підготовка 
до дозволів і 
перевірок

https://ukraine-oss.com/posibnyk-top-300-pytan-vidpovidej-yak-praczyuvaty-v-umovah-nevyznachenosti-reformy-upravlinnya-vidhodamy-2025/
https://ukraine-oss.com/posibnyk-top-300-pytan-vidpovidej-yak-praczyuvaty-v-umovah-nevyznachenosti-reformy-upravlinnya-vidhodamy-2025/
https://ukraine-oss.com/posibnyk-top-300-pytan-vidpovidej-yak-praczyuvaty-v-umovah-nevyznachenosti-reformy-upravlinnya-vidhodamy-2025/
https://ukraine-oss.com/posibnyk-top-300-pytan-vidpovidej-yak-praczyuvaty-v-umovah-nevyznachenosti-reformy-upravlinnya-vidhodamy-2025/
https://ukraine-oss.com/events/kompleksnyj-kurs-dlya-praktykiv-suchasna-systema-upravlinnya-vidhodamy-zakonodavchi-vymogy-oblik-dozvoly-ta-kontrol/
https://ukraine-oss.com/events/kompleksnyj-kurs-dlya-praktykiv-suchasna-systema-upravlinnya-vidhodamy-zakonodavchi-vymogy-oblik-dozvoly-ta-kontrol/
https://ukraine-oss.com/events/kompleksnyj-kurs-dlya-praktykiv-suchasna-systema-upravlinnya-vidhodamy-zakonodavchi-vymogy-oblik-dozvoly-ta-kontrol/
https://ukraine-oss.com/events/kompleksnyj-kurs-dlya-praktykiv-suchasna-systema-upravlinnya-vidhodamy-zakonodavchi-vymogy-oblik-dozvoly-ta-kontrol/
https://ukraine-oss.com/events/kompleksnyj-kurs-dlya-praktykiv-suchasna-systema-upravlinnya-vidhodamy-zakonodavchi-vymogy-oblik-dozvoly-ta-kontrol/
https://www.esg-lider.com.ua/
https://ukraine-oss.com/korporatyvne-navchannya/
https://ukraine-oss.com/korporatyvne-navchannya/
https://ukraine-oss.com/vse-pro-mzv-mrv-2026/
https://ukraine-oss.com/events/kurs-pidvyshhennya-kvalifikacziyi-organizacziya-sanitarno-zahysnoyi-zony-szz-zakonodavstvo-proyektuvannya-ryzyky-dlya-biznesu/
https://ukraine-oss.com/events/kurs-pidvyshhennya-kvalifikacziyi-organizacziya-sanitarno-zahysnoyi-zony-szz-zakonodavstvo-proyektuvannya-ryzyky-dlya-biznesu/
https://ukraine-oss.com/events/kurs-pidvyshhennya-kvalifikacziyi-organizacziya-sanitarno-zahysnoyi-zony-szz-zakonodavstvo-proyektuvannya-ryzyky-dlya-biznesu/
https://ukraine-oss.com/events/kurs-pidvyshhennya-kvalifikacziyi-organizacziya-sanitarno-zahysnoyi-zony-szz-zakonodavstvo-proyektuvannya-ryzyky-dlya-biznesu/
https://ukraine-oss.com/events/kurs-pidvyshhennya-kvalifikacziyi-organizacziya-sanitarno-zahysnoyi-zony-szz-zakonodavstvo-proyektuvannya-ryzyky-dlya-biznesu/
https://ukraine-oss.com/events/intensyv-kurs-pidvyshhennya-kvalifikacziyi-pravyla-ta-vymogy-shhodo-tehnichnoyi-ekspluatacziyi-ustanovok-ochystky-gazu-gou-30-04-26/
https://ukraine-oss.com/events/intensyv-kurs-pidvyshhennya-kvalifikacziyi-pravyla-ta-vymogy-shhodo-tehnichnoyi-ekspluatacziyi-ustanovok-ochystky-gazu-gou-30-04-26/
https://ukraine-oss.com/events/intensyv-kurs-pidvyshhennya-kvalifikacziyi-pravyla-ta-vymogy-shhodo-tehnichnoyi-ekspluatacziyi-ustanovok-ochystky-gazu-gou-30-04-26/
https://ukraine-oss.com/events/intensyv-kurs-pidvyshhennya-kvalifikacziyi-pravyla-ta-vymogy-shhodo-tehnichnoyi-ekspluatacziyi-ustanovok-ochystky-gazu-gou-30-04-26/
https://ukraine-oss.com/events/intensyv-kurs-pidvyshhennya-kvalifikacziyi-pravyla-ta-vymogy-shhodo-tehnichnoyi-ekspluatacziyi-ustanovok-ochystky-gazu-gou-30-04-26/
https://ukraine-oss.com/events/seminar-monitoryng-zvitnist-ta-veryfikacziya-yak-pidgotuvatysya-pidpryyemstvam-u-2026-roczi/
https://ukraine-oss.com/events/seminar-monitoryng-zvitnist-ta-veryfikacziya-yak-pidgotuvatysya-pidpryyemstvam-u-2026-roczi/
https://ukraine-oss.com/events/seminar-monitoryng-zvitnist-ta-veryfikacziya-yak-pidgotuvatysya-pidpryyemstvam-u-2026-roczi/
https://ukraine-oss.com/events/seminar-monitoryng-zvitnist-ta-veryfikacziya-yak-pidgotuvatysya-pidpryyemstvam-u-2026-roczi/


13

Методичні рекомендації щодо формування та розвитку ESG-функції на підприємстві

№ Компетенція Інструмент 
/ підхід

Рекомендовані курси /  
продукти ESG Liga

Очікуваний 
результат 

для бізнесу

6
Контроль 
скидів у вод-
ні об’єкти

Water Dis-
charge Man-
agement

WaterOps Україна: настільна книга 
водного менеджера https://ukraine-oss.
com/zmist-posibnyka-waterops-ukrayina-nas-
tilna-knyga-vodnogo-menedzhera/  
Онлайн-курс «Вода і продовольство 
України: прикладні рішення для гро-
мад, агробізнесу та науки» — https://
ukraine-oss.com/persha-shkola-vodnoyi-ta-
prodovolchoyi-stijkosti/ 

Відпо-
відність 
нормам, 
зниження 
екологічних 
ризиків

7
Управління 
водними ре-
сурсами

Water Bal-
ance / Effi-
ciency

Щомісячний журнал «Sustainability leaders 
guide» — https://www.esg-lider.com.ua/ 
WaterOps Україна: настільна книга 
водного менеджера https://ukraine-oss.
com/zmist-posibnyka-waterops-ukrayina-nas-
tilna-knyga-vodnogo-menedzhera/  

Оптимізація 
витрат і во-
докористу-
вання

8
Інвентариза-
ція парнико-
вих газів

GHG Inven-
tory (Scope 
1–3)

Кліматичні програми від ESG Liga PAEW 
+ «Прикладний MRV: моніторинг, 
звітність і верифікація»  для 
практиків — екологів на виробництві, 
енерго- та клімат-менеджерів, ESG-
команд, технічних директорів і всіх, хто 
підписує або готує вуглецеві й енерго-
дані — https://ukraine-oss.com/vse-pro-mzv-
mrv-2026/

Повна кар-
тина клі-
матичного 
впливу

9 Карбоновий 
слід

Carbon Foot-
print Assess-
ment

ESG / кліматичні курси ESG Liga PAEW
Основа для 
декарбоніза-
ції і доступу 
до ринку

10
Міжнародні 
кліматичні 
стандарти

GHG Proto-
col / ISO

ESG-конструктор + спеціалізовані курси 
https://ukraine-oss.com/events/ 

Відповід-
ність між-
народним 
вимогам

11
Управління 
кліматични-
ми ризиками

Climate Risk 
Assessment 
(TCFD)

Консалтинг від Офісу сталих рішень 
https://ukraine-oss.com/de-zamovyty-
poslugy-u-sferi-esg/ 

Готовність 
до регу-
ляторних і 
ринкових 
змін

12 Формування 
ESG KPI

ESG Metrics 
/ KPI Frame-
work

ESG-курс https://ukraine-oss.com/events/
speczkurs-integracziya-esg-u-strategiyu-kom-
paniyi-vid-teoriyi-do-praktyky-riven-profes-
sional/ 

Контроль 
ефективнос-
ті і динаміки

13
Інтеграція в 
операційну 
діяльність

Cleaner  
Production

Консалтинг від Офісу сталих рішень 
https://ukraine-oss.com/de-zamovyty-
poslugy-u-sferi-esg/ 

Зниження 
витрат і 
впливу

https://ukraine-oss.com/zmist-posibnyka-waterops-ukrayina-nastilna-knyga-vodnogo-menedzhera/
https://ukraine-oss.com/zmist-posibnyka-waterops-ukrayina-nastilna-knyga-vodnogo-menedzhera/
https://ukraine-oss.com/zmist-posibnyka-waterops-ukrayina-nastilna-knyga-vodnogo-menedzhera/
https://ukraine-oss.com/persha-shkola-vodnoyi-ta-prodovolchoyi-stijkosti/
https://ukraine-oss.com/persha-shkola-vodnoyi-ta-prodovolchoyi-stijkosti/
https://ukraine-oss.com/persha-shkola-vodnoyi-ta-prodovolchoyi-stijkosti/
https://www.esg-lider.com.ua/
file:///F:/EcoBusines/!!!_%d0%96%d1%83%d1%80%d0%bd%d0%b0%d0%bb_%d0%ad%d0%9a%d0%9e/2026/%d0%9c%d0%b5%d1%82%d0%be%d0%b4%d0%b8%d1%87%d0%ba%d0%b0_%d0%9a%d0%a3%d0%a0%d0%a1/om/zmist-posibnyka-waterops-ukrayina-nastilna-knyga-vodnogo-menedzhera/
file:///F:/EcoBusines/!!!_%d0%96%d1%83%d1%80%d0%bd%d0%b0%d0%bb_%d0%ad%d0%9a%d0%9e/2026/%d0%9c%d0%b5%d1%82%d0%be%d0%b4%d0%b8%d1%87%d0%ba%d0%b0_%d0%9a%d0%a3%d0%a0%d0%a1/om/zmist-posibnyka-waterops-ukrayina-nastilna-knyga-vodnogo-menedzhera/
file:///F:/EcoBusines/!!!_%d0%96%d1%83%d1%80%d0%bd%d0%b0%d0%bb_%d0%ad%d0%9a%d0%9e/2026/%d0%9c%d0%b5%d1%82%d0%be%d0%b4%d0%b8%d1%87%d0%ba%d0%b0_%d0%9a%d0%a3%d0%a0%d0%a1/om/zmist-posibnyka-waterops-ukrayina-nastilna-knyga-vodnogo-menedzhera/
https://ukraine-oss.com/vse-pro-mzv-mrv-2026/
https://ukraine-oss.com/vse-pro-mzv-mrv-2026/
https://ukraine-oss.com/events/
https://ukraine-oss.com/de-zamovyty-poslugy-u-sferi-esg/
https://ukraine-oss.com/de-zamovyty-poslugy-u-sferi-esg/
https://ukraine-oss.com/events/speczkurs-integracziya-esg-u-strategiyu-kompaniyi-vid-teoriyi-do-praktyky-riven-professional/
https://ukraine-oss.com/events/speczkurs-integracziya-esg-u-strategiyu-kompaniyi-vid-teoriyi-do-praktyky-riven-professional/
https://ukraine-oss.com/events/speczkurs-integracziya-esg-u-strategiyu-kompaniyi-vid-teoriyi-do-praktyky-riven-professional/
https://ukraine-oss.com/events/speczkurs-integracziya-esg-u-strategiyu-kompaniyi-vid-teoriyi-do-praktyky-riven-professional/
https://ukraine-oss.com/de-zamovyty-poslugy-u-sferi-esg/
https://ukraine-oss.com/de-zamovyty-poslugy-u-sferi-esg/
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Методичні рекомендації щодо формування та розвитку ESG-функції на підприємстві

№ Компетенція Інструмент 
/ підхід

Рекомендовані курси /  
продукти ESG Liga

Очікуваний 
результат 

для бізнесу

14
ESG та еко-
логічна звіт-
ність

GRI / ESRS 
Reporting ESG-конструктор + ESG Liga PAEW

Доступ до 
інвесторів і 
банків

15
Оцінка  
еколог-со
ціальних  
ризиків

ESG Strate-
gy / Advisory

ESG для бізнесу / executive сесії + https://
ukraine-oss.com/oczinka-ekologo-soczial-
nyh-ryzykiv-dlya-biznesu-shvydshyj-prohid-
5-7-9-nyzhcha-stavka-menshe-umov-vid-
banku/ 

Інтеграція 
ESG у 
рішення 
компанії

16

Прикладне 
впроваджен-
ня ESG через 
реальні кей-
си

Learn-
ing-by-doing 
/ applied 
ESG

Спецпроєкти OSR: https://ukraine-oss.com/
speczproyekty/

Перехід від 
теорії до 
реальних 
рішень

17
Підготовка 
кадрів і 
команд

Capacity 
building

Академія зелених професій — https://
ukraine-oss.com/akademiya-zelenyh-profesij/ 

Формування 
ESG-команд

18
Інтеграція 
ESG у полі-
тики і гро-
мади

Multi-stake-
holder pro-
grams

WaterOps, школи стійкості, EcoEduca-
tion — https://ukraine-oss.com/virtual-
na-akademiya-ecoeducation-2/ 

Системні 
зміни 
на рівні 
секторів

19
Декарбоніза-
ція і енергое-
фективність

Climate & 
energy tran-
sition

Курси з енергоефективності — https://
ukraine-oss.com/navchalnyj-kurs-energoefek-
tyvnist-dlya-klimatychnogo-liderstva-2/ 

Зниження 
витрат і 
викидів

20 Інновації і 
нові підходи

ESG innova-
tion layer

ЕКО-РАДАР, TransLearnN та інші 
ініціативи — https://ukraine-oss.com/spec-
zproyekty/ 

Випере-
дження ре-
гуляторних 
вимог

Ми свідомо спочатку зробили акцент на довкіллєвому блоку, тому що саме цей блок сьогодні є 
найбільш технічно складним, найбільш зарегульованим і водночас найбільш провальним для більшості 
компаній. Саме тут виникає найбільше ризиків зупинки діяльності, втрати фінансування і репутаційних 
криз, і саме тут потрібна найбільша глибина експертизи — від обліку до інженерних рішень.

Але при цьому інтегроване управління сталим розвитком за визначенням не може існувати без 
соціальної та управлінської складових. Проблема лише в тому, що їх дуже часто спрощують 
або зводять до HR-активностей і формальних політик, хоча насправді вони так само критично 
впливають на стійкість бізнесу.

SOCIAL — це не про добрі справи, а про управління людьми і впливом на спільноти. Сюди входять 
питання безпеки праці, взаємодії з працівниками та громадами, соціальних ризиків проєктів, умов 
праці в ланцюгах постачання. Саме соціальний блок часто стає причиною конфліктів, зупинки 
проєктів або втрати так званої «соціальної» ліцензії на діяльність через суспільний тиск.

GOVERNANCE — це взагалі фундамент. Без нього не працює ні environmental, ні social. Це про 
систему прийняття рішень, розподіл відповідальності, контроль даних, антикорупційних механізмів, 
управління ризиками та внутрішнього контролю, належної перевірки (due diligence) контрагентів, 

https://ukraine-oss.com/oczinka-ekologo-soczialnyh-ryzykiv-dlya-biznesu-shvydshyj-prohid-5-7-9-nyzhcha-stavka-menshe-umov-vid-banku/
https://ukraine-oss.com/oczinka-ekologo-soczialnyh-ryzykiv-dlya-biznesu-shvydshyj-prohid-5-7-9-nyzhcha-stavka-menshe-umov-vid-banku/
https://ukraine-oss.com/oczinka-ekologo-soczialnyh-ryzykiv-dlya-biznesu-shvydshyj-prohid-5-7-9-nyzhcha-stavka-menshe-umov-vid-banku/
https://ukraine-oss.com/oczinka-ekologo-soczialnyh-ryzykiv-dlya-biznesu-shvydshyj-prohid-5-7-9-nyzhcha-stavka-menshe-umov-vid-banku/
https://ukraine-oss.com/oczinka-ekologo-soczialnyh-ryzykiv-dlya-biznesu-shvydshyj-prohid-5-7-9-nyzhcha-stavka-menshe-umov-vid-banku/
https://ukraine-oss.com/speczproyekty/
https://ukraine-oss.com/speczproyekty/
https://ukraine-oss.com/akademiya-zelenyh-profesij/
https://ukraine-oss.com/akademiya-zelenyh-profesij/
https://ukraine-oss.com/virtualna-akademiya-ecoeducation-2/
https://ukraine-oss.com/virtualna-akademiya-ecoeducation-2/
https://ukraine-oss.com/navchalnyj-kurs-energoefektyvnist-dlya-klimatychnogo-liderstva-2/
https://ukraine-oss.com/navchalnyj-kurs-energoefektyvnist-dlya-klimatychnogo-liderstva-2/
https://ukraine-oss.com/navchalnyj-kurs-energoefektyvnist-dlya-klimatychnogo-liderstva-2/
https://ukraine-oss.com/speczproyekty/
https://ukraine-oss.com/speczproyekty/
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механізмів повідомлення про порушення (whistleblowing), а також забезпечення прозорості та 
підзвітності і інтеграцію ESG у стратегію компанії. Якщо корпоративне управління слабке, то навіть 
найкращі екологічні або соціальні ініціативи залишаються розрізненими і не дають результату.

Логіка тут така: 
	Â Довкіллєвий блок (environmental) — це найглибший технічний блок, який потребує 

спеціалізованої експертизи для управління довкіллєвими впливами та ризиками компанії; 
	Â Соціальний блок (social) — це блок управління впливами компанії на працівників, спільноти 

та інші зацікавлені сторони, включаючи умови праці, права людини та соціальні ризики; 
	Â Управлінський блок (governance) — це система правил, контролю та підзвітності, яка 

забезпечує етичну поведінку бізнесу та інтеграцію ESG-факторів у процес прийняття 
рішень.

І саме в цьому сенсі команда ESG — це не набір окремих експертів, а інтегрована функція, яка 
здатна поєднати ці три блоки в єдину систему прийняття рішень. Якщо один із них випадає, вся 
конструкція перестає працювати.

У соціальному блоці важливо зрозуміти одну річ, яка часто 
випадає з поля зору. Конфлікти не виникають раптово. Вони 
накопичуються. І якщо компанія не працює з контекстом, 
у якому вона існує і працює, вона просто не бачить цього 
процесу до моменту, коли він стає відкритим і некерованим.

Саме тому соціальний блок — це не реагування. Це 
превентивна, системна робота в першу чергу з власними 
працівниками, працівниками підрядників, громадами та їхніми 
представниками. Соціальний блок визначає, чи може компанія 
працювати без конфліктів. По суті, це блок про людей та 
взаємодію з ними.

Три практичних виміри цього блоку є не окремими темами для звіту, а взаємопов’язаними 
елементами єдиної системи соціальної стійкості компанії:

HR-компонент охоплює умови зайнятості, розвиток персоналу, різноманітність та інклюзивність, 
а також механізми забезпечення прав працівників. В рамках звітності компанія має розкривати 
інформацію про структуру персоналу, рівень плинності кадрів, гендерний розрив у винагороді та 
доступ до навчання.

Безпека праці. Система охорони праці є базовою вимогою, яка впливає на стабільність 
бізнесу і ризики зупинки діяльності. Ця компонента передбачає розкриття низки показників 
виробничого травматизму, системи управління охороною праці та охоплення персоналу 
відповідними програмами, включаючи підрядників.

SOCIAL (S) — 
соціальний блок
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Робота з громадами у форматі ESG – це не разові консультації в рамках ОВД чи отримання 
дозволу на викиди, а структурований процес виявлення впливів, залучення представників 
громад до діалогу та реагування на їхні занепокоєння. Саме ця робота дозволяє уникати 
конфліктів, які зупиняють проєкти, і забезпечувати довгострокову соціальну ліцензію на 
діяльність.

КОМАНДА ПОВИННА ВМІТИ:

1. Ідентифікувати соціальні впливи та залежності підприємства
Команда повинна вміти визначати, як діяльність компанії впливає на людей: власних працівників, 
працівників підрядників, місцеві громади та інші зацікавлені сторони, і як компанія залежить від 
них у забезпеченні стабільної роботи як від джерела людського капіталу та соціальної стабільності. 
Це включає  оцінку умов праці та безпеки, ідентифікацію соціальних ризиків  у власній діяльності і 
ланцюгу створення вартості, а також розуміння того, які групи людей зазнають найбільшого впливу і 
в який спосіб. Невід’ємною частиною цього процесу є безпосереднє залучення зацікавлених сторін: 
через структуровані канали отримання їхніх позицій та оцінок, оскільки без такого залучення 
ідентифікація впливів не може вважатися повною. Наприклад, в рамках європейських стандартів 
така ідентифікація є відправною точкою процесу подвійної суттєвості: без неї неможливо ні 
коректно визначити суттєві теми, ні побудувати достовірну звітність за соціальними стандартами.

2. Управляти ризиками у сфері охорони праці та безпеки
Команда повинна вміти:

	Â Ідентифікувати та оцінювати виробничі ризики на рівні власних операцій і діяльності 
підрядників, включаючи небезпечні роботи, ергономічні ризики, психосоціальні чинники та 
ризики, пов’язані з конкретними умовами виробничого середовища, зокрема в умовах війни;

	Â Впроваджувати та підтримувати систему управління охороною праці відповідно до 
міжнародних стандартів, забезпечуючи її інтеграцію в операційні процеси на рівні як 
компанії, так і підрядних організацій;

	Â Відстежувати та аналізувати показники травматизму і професійних захворювань, зокрема 
кількість нещасних випадків, коефіцієнт частоти травматизму (LTIFR), кількість втрачених 
робочих днів у розрізі власного персоналу та працівників підрядників; 

	Â Формувати культуру безпеки через регулярне навчання персоналу, залучення працівників 
до процесів ідентифікації ризиків і розслідування інцидентів, а також через функціонування 
доступних каналів для повідомлення про небезпечні ситуації без ризику негативних 
наслідків для працівника;

	Â Розкривати інформацію про охорону праці, включаючи кількісні показники травматизму, 
охоплення системою управління охороною праці, підходи до управління ризиками та 
результати їх застосування з обов’язковим охопленням даних по підрядниках там, де 
компанія контролює або суттєво впливає на умови їхньої праці.

3. Будувати систему взаємодії з громадами (stakeholder engagement)
Команда повинна вміти:

	Â Ідентифікувати та картувати зацікавлені сторони, а саме визначати всі групи зацікавлених 
сторін, на які діяльність компанії справляє вплив або які самі впливають на її операційну 
діяльність: місцеві громади, органи місцевого самоврядування, корінні народи (хоча для 
України ця вимога дещо розмита) та вразливі групи населення (наприклад, ВПО), громадські 
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організації, представники працівників. Ідентифікація має охоплювати як власну діяльність, 
так і ланцюг створення вартості, і оновлюватися при суттєвих змінах у діяльності компанії.

	Â Аналізувати очікування, інтереси та потенційні точки конфліктів, тобто розуміти, які впливи 
компанії є найбільш критичними для кожної групи зацікавлених сторін, де існує розрив між 
очікуваннями громади та фактичними практиками компанії, і які питання мають найвищий 
конфліктний потенціал до того, як вони переростуть у відкрите протистояння.

	Â Будувати структурований діалог з громадами через формалізовані т задокументовані канали 
взаємодії: консультації, громадські слухання, регулярні зустрічі з представниками громад, 
онлайн-платформи зворотного зв’язку. Діалог має бути двостороннім: компанія не лише 
інформує, але й фіксує отримані позиції, реагує на них і документує результати взаємодії.

	Â Забезпечувати функціонування механізмів подання скарг і звернень (grievance mechanisms): 
доступних, конфіденційних і таких, що гарантують відсутність негативних наслідків для тих, 
хто ними користується. Команда повинна збирати інформацію щодо кількості отриманих 
звернень та результатів їх розгляду. 

	Â Управляти соціальними ризиками проєктів, тобто проводити оцінку соціального впливу на 
етапі планування нових проєктів або суттєвих змін в операційній діяльності, інтегрувати 
результати такої оцінки в проєктні рішення та плани управління ризиками, відстежувати 
реалізацію погоджених заходів протягом усього життєвого циклу проєкту.

	Â Документувати та розкривати інформацію про взаємодію із зацікавленими сторонами, 
включно з описом підходів до залучення, охоплення зацікавлених сторін, ключові теми, 
що виникали в процесі діалогу, та те, яким чином отримані позиції вплинули на рішення 
компанії.

Ці питання мають бути викладені в відповідній політиці компанії, процедурі та щорічних планах 
взаємодії із зацікавленими сторонами.

4. Контролювати умови праці та права працівників
Команда повинна вміти забезпечувати:

	Â Дотримання трудового законодавства та міжнародних стандартів у сфері трудових відносин, 
включаючи робочий час, винагороду не нижче встановленої мінімальної заробітної плати, 
заборону примусової та дитячої праці як для власної діяльності, так і діяльності підрядників; 

	Â Рівність, недискримінацію та інклюзивність на всіх етапах трудових відносин, тобто 
при наймі, підвищенні, виплаті винагороди, навчанні, звільненні. Європейські стандарти 
вимагають розкриття гендерного розриву в оплаті праці, представництва жінок на керівних 
посадах та наявності політики рівних можливостей;

	Â Базові соціальні гарантії та право на колективне представництво, в тому числі доступ 
працівників до механізмів колективних переговорів, свободу об’єднань, функціонування 
представницьких органів працівників. Компанія має розкривати частку персоналу, 
охопленого колективними договорами;

	Â Моніторинг ключових показників персоналу , що включає плинність кадрів у розрізі 
видів працевлаштування, географії, задоволеність умовами праці (за наявності внутрішніх 
опитувань), доступ до навчання та розвитку тощо.
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5. Працювати з ланцюгами постачання (supply chain due diligence – належна 
обачність щодо ланцюга створення вартості)
Команда повинна вміти:

	Â Оцінювати ризики постачальників і підрядників, тобто ідентифікувати категорії 
постачальників з підвищеним ризиком порушень трудових прав, небезпечних умов праці або 
залучення вразливих груп населення, проводити оцінку ризиків до укладання договорів і на 
регулярній основі протягом співпраці; 

	Â Впроваджувати соціальні вимоги у договірні відносини з партнерами: включати у 
контракти з постачальниками та підрядниками мінімальні соціальні стандарти, механізми їх 
підтвердження та право на проведення аудиту;

	Â Контролювати дотримання стандартів через документальні перевірки, аудити, самооцінки 
постачальників та реагування на виявлені невідповідності з подальшою фіксацією 
результатів для розкриття в рамках ESG звітності;

	Â Забезпечувати механізми усунення порушень: разі їх виявлення в ланцюгу постачання 
команда має розуміти, які заходи з усунення та відновлення є доречними, і забезпечувати їх 
реалізацію або моніторинг відповідно до вимог щодо належної обачності.

6. Інтегрувати соціальні аспекти у бізнес-рішення
Команда повинна вміти враховувати соціальні ризики при:

	Â Запуску нових проєктів і розширенні діяльності. Це означає проведення оцінки соціального 
впливу (Social Impact Assessment) на етапі планування (а не лише ОВД), інтеграція її 
результатів в проєктну документацію та процедури внутрішнього погодження; 

	Â При роботі в різних регіонах і громадах враховувати специфіку локального контексту: 
соціально-економічну вразливість громади, наявність попередніх конфліктів, залежність 
місцевої економіки від діяльності компанії. Це безпосередньо пов’язано з ризиками втрати 
соціальної ліцензії на діяльність і має відображатися в оцінці подвійної суттєвості; 

	Â Прийнятті інвестиційних і операційних рішень, а саме забезпечувати, щоб соціальні ризики 
були задокументовані та надані керівництву компанії у форматі, придатному для прийняття 
рішень.

7. Формувати розкриття та забезпечувати якість звітності
Команда повинна вміти:

	Â Збирати, верифікувати та консолідувати соціальні дані по всіх релевантних підрозділах і 
підрядниках у форматі, необхідному для підготовки звітності;

	Â Готувати якісні описові розкриття щодо політик, цілей, підходів до управління, опис 
процесів залучення зацікавлених сторін відповідно до вимог європейських стандартів;

	Â Забезпечувати внутрішній контроль соціальних даних та готувати документацію для 
зовнішнього завірення (надання впевненості) соціального блоку звітності;

	Â Відстежувати зміни у вимогах до звітування та розкриття щодо соціального блоку та 
своєчасно адаптувати внутрішні процеси збору даних і звітності.

Компетенції, викладені вище, утворюють єдиний ланцюг: від ідентифікації та оцінки впливів та 
ризиків до підготовки звітності для зовнішнього завірення. Проте практика показує, що навіть 
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добре підготовлена команда не може забезпечити якісне розкриття, якщо за нею не стоїть працююча 
система управління. Дані не з’являються самі по собі. Дані є продуктом процесів, а процеси є 
продуктом організаційних рішень.

Це означає, що перше питання, яке має поставити собі компанія та команда перед початком 
підготовки звітності за соціальним блоком не «що ми маємо розкрити?», а «чи готова наша система 
управління до цих вимог?».

Готовність системи управління визначається кількома взаємопов’язаними елементами: чітким 
розподілом ролей і відповідальності між усіма функціями, причетними до соціального блоку; 
наявністю політик і процедур в частині охорони праці, HR, взаємодії з громадами, функціонування 
механізму ; планами дій з вимірюваними цілями і строками; повним документуванням усіх 
елементів системи, що забезпечує їх простежуваність для внутрішнього та зовнішнього надання 
впевненості. Компанія, яка підходить до соціального блоку лише як до завдання зі збору даних, 
неминуче виявить, що даних або немає, або їх неможливо верифікувати, тому що якісна звітність є 
наслідком якісного управління, а не навпаки.

Governance або управління часто сприймається як щось 
формальне — політики, процедури, документи. Проте на 
практиці це ключовий елемент системи, який визначає, 
чи інтегровані екологічні та соціальні аспекти в процеси 
управління і прийняття рішень. Екологічний та соціальний 
блоки можуть бути зроблені дуже якісно на рівні окремих 
фахівців. Однак якщо ці питання не інтегровані у процеси 

прийняття рішень і залишаються ізольованими від операційної діяльності, вони не впливають на 
бізнес і не формують основу для якісного розкриття інформації.

У логіці європейських стандартів управлінський блок виконує функцію моста між ESG-процесами 
і операційними рішеннями компанії. Наприклад, в частині GOV-1 стандарту ESRS 2 є вимога 
ідентифікувати конкретні органи управління компанії (раду директорів, наглядову раду, профільні 
комітети тощо) та розкрити їхні повноваження щодо сталого розвитку і частоту розгляду належних 
питань. Частина GOV-2 вимагає висвітлення інформаційних потоків: яка ESG-інформація надходить 
до цих органів управління, у якому форматі і з якою регулярністю. А ось, наприклад, частина GOV-
3 цього ж стандарту вимагає фіксувати та розкривати зв’язок між ESG-показниками і системою 
винагороди керівництва. Ці вимоги спрямовані на те, щоб забезпечити інтеграцію ESG у систему 
управління компанією, а не обмежувати лише функцією звітності. 

Корпоративне правління – це саме той момент, де ESG перестає бути експертною темою і стає 
частиною прийняття рішень.

Це підкріплено архітектурою самих стандартів. ESRS 1 вимагає, щоб компанія визначила перелік 
суттєвих тем, за якими вона зобов’язана звітувати. Результати оцінки суттєвості мають бути 
інтегровані у процеси управління та перебувати під наглядом органів управління компанії, оскільки 

GOVERNANCE (G) — 
управлінський блок
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саме вони визначають зміст і обсяг розкриття інформації. Відповідно до частини GOV-5 стандарту 
ESRS 2, компанія має розкрити, яким чином результати оцінки суттєвості враховуються у процесах 
прийняття рішень.

Окремо слід уточнити структуру блоку G. Тематичний стандарт ESRS G1 Business Conduct 
охоплює виключно питання ділової поведінки: антикорупцію, взаємодію з постачальниками, 
механізми захисту викривачів та прозорість лобіювання. Таким чином, ESRS G1 не є еквівалентом 
корпоративного управління в широкому розумінні. Натомість загальні вимоги до управління 
(структура, нагляд, відповідальність, інформаційні потоки) визначені у стандарті ESRS 2 і 
застосовуються незалежно від того, які тематичні стандарти визначені компанією як суттєві.

КОМАНДА ПОВИННА ВМІТИ:

1. Формувати систему управління в сфері сталого розвитку і забезпечувати її 
функціонування

	Â Визначати розподіл відповідальності за ESG-питання між радою директорів, наглядовою 
радою, профільними комітетами та виконавчим керівництвом;

	Â Документувати повноваження органів управління: частота розгляду ESG-питань, порядок 
денний, протоколювання рішень;

	Â Готувати структуровані ESG-матеріали для органів управління: матеріальні ризики та 
можливості, статус цілей, регуляторні зміни — у форматі, придатному для прийняття 
рішень;

	Â Підтримувати регулярний цикл звітування перед органами управління з фіксацією 
прийнятих рішень і доручень;

	Â Визначати та розкривати зв’язок між ESG-показниками і системою винагороди керівництва;

	Â Забезпечувати членів органів управління експертною підтримкою з ESG-питань: навчання, 
довідкові матеріали, залучення зовнішніх експертів.

2. Проводити оцінку суттєвості та інтегрувати її у стратегію компанії
	Â Організовувати процес оцінки подвійної суттєвості зі залученням внутрішніх і зовнішніх 

зацікавлених сторін; документувати методологію, критерії порогових значень і 
обґрунтування рішень;

	Â Забезпечувати затвердження результатів оцінки суттєвості на рівні органів управління та 
актуалізацію при суттєвих змінах у бізнес-моделі або контексті, в якому компанія провадить 
свою діяльність;

	Â Відображати суттєві ESG-теми у стратегічних пріоритетах і бізнес-моделі компанії;

	Â Встановлювати кількісні цілі за суттєвими темами з прив’язкою до горизонтів стратегічного 
планування та забезпечувати їх узгодженість із фінансовим плануванням і капітальними 
інвестиціями.
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3. Інтегрувати ESG-ризики та можливості в корпоративну систему управління 
ризиками

	Â Ідентифікувати ESG-ризики і можливості в розрізі коротко-, середньо- та довгострокового 
горизонтів відповідно до методології подвійної суттєвості;

	Â Забезпечити включення суттєвих ESG-ризиків до корпоративного реєстру ризиків із 
присвоєнням власника ризику на рівні керівництва;

	Â Розкривати методологію оцінки ризиків і можливостей;

	Â Координувати взаємодію між ESG-функцією та функцією управління ризиками для 
забезпечення єдиних методологічних підходів до класифікації та оцінки ризиків.

4. Формувати внутрішню систему в частині ділової етики

	Â Розробляти та актуалізувати антикорупційну політику і кодекс ділової поведінки; 
забезпечувати інформування працівників і контрагентів щодо таких документів із 
підтвердженням ознайомлення;

	Â Встановлювати процедури перевірки контрагентів на відповідність ESG-критеріям при 
закупівлях і укладанні договорів;

	Â Забезпечувати наявність і функціонування каналу для повідомлень про порушення 
(whistleblowing) відповідно до вимог національного законодавства;

	Â Проводити регулярний перегляд політик із урахуванням змін у регулюванні та результатів 
внутрішніх аудитів.

5. Забезпечувати прозорість у сфері лобіювання, політичних внесків і відносин 
із регуляторами

	Â Вести та розкривати реєстр суттєвих лобістських активностей і членства в галузевих 
асоціаціях;

	Â Розкривати інформацію про політичні внески у грошовій та негрошовій формах із 
зазначенням одержувачів;

	Â Забезпечувати узгодженість публічних позицій компанії у сфері кліматичної та соціальної 
політики з її ESG-цілями та задекларованими зобов’язаннями.

6. Управляти взаємодією з ланцюгом вартості
	Â Визначати межі звітності та обсяг охоплення ланцюга вартості (висхідної та низхідної його 

частин) за суттєвими темами;

	Â Встановлювати вимоги до постачальників щодо надання ESG-даних і забезпечувати їх 
виконання;

	Â Розробляти процедури належної обачності (due diligence) щодо негативних впливів у 
ланцюгу поставок;

	Â Формувати та підтримувати реєстр постачальників із оцінкою ESG-ризиків.
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7. Забезпечувати якість, простежуваність і достовірність ESG-даних (data 
governance)

	Â Визначати методологію збору даних за кожним показником із документуванням джерел, 
припущень і ступеня невизначеності;

	Â Встановлювати внутрішні процедури для контролю повноти та точності даних до їх 
консолідації;

	Â Підтримувати реєстр даних із зазначенням відповідального підрозділу, дати оновлення та 
методу розрахунку для кожного показника;

	Â Забезпечувати порівнюваність даних між звітними періодами і коректне відображення 
перерахунків при зміні методології;

	Â Готувати пакет документації для зовнішньої завірення звітності.

8. Готувати розкриття інформації відповідно до регуляторних або обраних 
добровільно вимог

	Â Формувати повний пакет розкриття з дотриманням вимог до структури, формату та 
перехресних посилань відповідно до обраного/обраних стандартів;

	Â Забезпечувати відповідність звіту вимогам CSRD (за умови, що компанія потрапляє 
до сфери охоплення такого законодавства): розкриття як частини звіту з управління, 
машинозчитуваний формат (XBRL-таксономія);

	Â Підтримувати узгодженість між звітом про сталий розвиток і фінансовою звітністю у 
частинах, де вони перетинаються;

	Â Забезпечувати порівнюваність розкриттів між звітними періодами з поясненням відхилень;

	Â Супроводжувати зовнішнього аудитора протягом усього процесу надання впевненості.

Яке основне законодавство у сфері 
охорони довкілля для команди ESG?
Команда повинна добре орієнтуватися в базовому 
екологічному регулюванні.

Перелік законів, методик 
і стандартів, які повинна 

знати команда ESG 
в частині екологічності
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Ключові акти:

Закон України «Про охорону навколишнього природного середовища» https://zakon.rada.gov.ua/laws/
main/1264-12?utm_source=chatgpt.com#Text 
Закон України «Про управління відходами» https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2320-20?utm_
source=chatgpt.com#Text 
Закон України «Про охорону атмосферного повітря» https://zakon.rada.gov.ua/laws/main/2707-12#Text 
Закон України «Про засади моніторингу, звітності та верифікації парникових газів» https://zakon.
rada.gov.ua/laws/show/377-20#Text
Закон України «Про регулювання господарської діяльності з озоноруйнівними речовинами та 
фторованими парниковими газами» https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/376-20#Text
Водне законодавство та правила спеціального водокористування – Водний кодекс регулює 
спеціальне водокористування (разом з підзаконними актами КМУ)https://zakon.rada.gov.ua/laws/
main/213/95-%D0%B2%D1%80 
Закон України «Про оцінку впливу на довкілля» https://document.vobu.ua/doc/5702?utm_
source=chatgpt.com 
Закон України «Про інтегроване запобігання та контроль промислового забруднення» https://zakon.
rada.gov.ua/laws/show/3855-20#Text
Земельне законодавство щодо охорони земель (Земельний кодекс — https://zakon.rada.gov.ua/
laws/show/2768-14#Text) та більше екологічних НПА — https://karpatireg.dei.gov.ua/post/316?utm_
source=chatgpt.com 
Команда повинна розуміти як ці закони застосовуються до конкретних виробничих процесів.

Регуляторна карта: що регулює закон і де ризики для бізнесу

Закон / блок Що саме регулює 
(по суті)

Що це означає 
для бізнесу

Ключові ризики (ESG / 
фінанси / операційні)

Закон України 
«Про охорону 
навколишнього 
природного 
середовища»

Базові принципи 
охорони довкілля, 
обов’язки 
підприємств, 
екологічні права

Встановлює 
загальну рамку 
відповідальності 
бізнесу за вплив 
на довкілля

 Загальна 
відповідальність за шкоду

 Судові позови / 
репутаційні ризики

 Відсутність системного 
екоменеджменту

Закон України «Про 
управління відходами»

Повний цикл 
поводження з 
відходами: облік, 
класифікація, 
договори, звітність

Вимагає 
системного 
управління 
відходами, а 
не формальних 
договорів

 Штрафи за 
неправильну 
класифікацію

 Відсутність обліку = 
порушення

 Ризики для ESG-
звітності

 Перевірки та 
блокування діяльності

https://zakon.rada.gov.ua/laws/main/1264-12?utm_source=chatgpt.com#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/main/1264-12?utm_source=chatgpt.com#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2320-20?utm_source=chatgpt.com#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2320-20?utm_source=chatgpt.com#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/main/2707-12#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/main/213/95-%D0%B2%D1%80
https://zakon.rada.gov.ua/laws/main/213/95-%D0%B2%D1%80
https://document.vobu.ua/doc/5702?utm_source=chatgpt.com
https://document.vobu.ua/doc/5702?utm_source=chatgpt.com
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2768-14#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2768-14#Text
https://karpatireg.dei.gov.ua/post/316?utm_source=chatgpt.com
https://karpatireg.dei.gov.ua/post/316?utm_source=chatgpt.com
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Закон / блок Що саме регулює 
(по суті)

Що це означає 
для бізнесу

Ключові ризики (ESG / 
фінанси / операційні)

Закон України «Про 
охорону атмосферного 
повітря»

Викиди в повітря, 
дозволи, нормативи 
ГДК, моніторинг

Підприємства 
повинні 
отримувати 
дозволи та 
контролювати 
викиди

 Відсутність дозволу = 
зупинка діяльності

 Перевищення норм = 
штрафи

 Конфлікти з громадами

Закон України 
«Про засади 
моніторингу, звітності 
та верифікації 
парникових газів»

Вимоги до 
моніторингу, 
звітності та 
верифікації викидів 
парникових газів 
на рівні установок, 
включаючи порядок 
подання звітів 
і їх незалежної 
перевірки

Підприємства 
зобов’язані 
впровадити 
систему обліку 
викидів, регулярно 
готувати та 
подавати звітність 
і забезпечувати її 
верифікацію

 Недостовірні або 
неповні дані про викиди, 
тобто ризик некоректного 
розкриття інформації 

 Відсутність інтеграції 
кліматичних показників у 
систему управління

 Штрафи та санкції 
за порушення вимог до 
звітності

Закон України 
«Про регулювання 
господарської 
діяльності з 
озоноруйнівними 
речовинами та 
фторованими 
парниковими газами»

Вимоги до обігу, 
використання, 
обліку, звітності 
та поступового 
скорочення 
озоноруйнівних 
речовин і 
фторованих 
парникових газів 
(F-gases)

Компанії, що 
використовують 
або обслуговують 
обладнання 
з такими 
речовинами 
(холодильне, 
кліматичне, 
промислове), 
повинні 
забезпечити їх 
облік, контроль 
витоків, звітність 
і відповідність 
вимогам щодо 
обмеження 
використання

 Невраховані витоки 
фторованих газів, тобто 
суттєве заниження 
викидів парникових газів 

 Відсутність контролю 
за життєвим циклом 
холодоагентів

 Штрафи за порушення 
вимог обліку, маркування 
та звітності 

 Зростання витрат 
через необхідність 
переходу на альтернативні 
холодоагенти та 
модернізацію обладнання

Водний кодекс  
України (спецводоко-
ристування)

Забір води, скиди, 
дозволи, ліміти, 
якість вод

Будь-яке 
використання 
води має бути 
обґрунтоване і 
дозволене

 Втрата дозволу на 
водокористування

 Забруднення = великі 
штрафи

 Ризик зупинки 
виробництва
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Закон / блок Що саме регулює 
(по суті)

Що це означає 
для бізнесу

Ключові ризики (ESG / 
фінанси / операційні)

Закон України 
«Про інтегроване 
запобігання 
та контроль 
промислового 
забруднення»

Отримання 
інтегрованого 
довкіллєвого 
дозволу на основі 
найкращих 
доступних 
технологій та 
методів управління 
(НДТМ)

Компанії 
зобов’язані 
комплексно 
оцінювати свій 
вплив на довкілля, 
впроваджувати 
НДТМ, 
отримувати 
інтегрований 
дозвіл

 Затримки з 
отриманням інтегрованого 
дозволу, тобто ризик 
зупинки виробництва

 Невідповідність 
НДТМ, відповідно ризики 
невідповідності

 Штрафи або 
обмеження діяльності у 
разі невиконання умов 
дозволу

 Значні капітальні 
витрати на модернізацію 
обладнання

Земельне 
законодавство  
(ЗКУ + охорона 
земель)

Використання 
земель, забруднення, 
деградація ґрунтів

Відповідальність 
за стан земельної 
ділянки

 Забруднення ґрунтів = 
компенсації

 Втрата права 
користування

 Ризики при аудитах і 
due diligence

Закон України  
«Про оцінку впливу на 
довкілля»

Оцінка впливу 
перед запуском/
розширенням 
діяльності

Без ОВД 
неможливо 
легально 
реалізувати багато 
проєктів

 Блокування проєктів
 Оскарження через 

громадськість
 Втрата інвесторів / 

фінансування

Які регуляторні процедури повинна вміти проходити команда?
1.	 Проходження процедур та підготовка документів для отримання:

	Â дозволу на викиди в атмосферне повітря

	Â дозволу на спецводокористування

	Â дозволів у сфері управління відходами

	Â інтегрованого довкіллєвого дозволу
2.	 Супровід процедури оцінки впливу на довкілля (ОВД)
3.	 Забезпечення виконання вимог системи моніторингу, звітності та верифікації викидів 

парникових газів
4.	 Підготовка та подання екологічної звітності до державних органів
5.	 Проходження екологічних перевірок та інспекцій контролюючих органів
6.	 Взаємодія з регуляторними органами в межах дозвільних, звітних процедур та процедур 

контролю.
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Міжнародні стандарти екологічного управління (ISO)
ISO-стандарти сьогодні вже не є добровільними орієнтирами чи формальними сертифікатами, 
а перетворилися на практичні інструменти, через які банки оцінюють ризики бізнесу, інвестори 
перевіряють достовірність і відтворюваність даних, а партнери ухвалюють рішення про співпрацю, 
тому здатність компанії працювати в логіці цих стандартів фактично визначає її доступ до 
фінансування, ринків і довгострокових контрактів.

Стандарт Що регулює Для чого бізнесу Посилання

ISO 14001 Система екологічного 
менеджменту (EMS)

Побудова системного 
управління екологічними 
аспектами діяльності

🔗 https://www.iso.org/
standard/60857.html

ISO 14064
Облік і верифікація 
викидів парникових 
газів (GHG)

Розрахунок і звітність 
по викидах для ESG та 
кліматичних цілей

🔗 https://www.iso.org/
standard/66453.html

ISO 14067 Вуглецевий слід 
продукції

Оцінка CO₂-інтенсивності 
конкретного продукту

🔗 https://www.iso.org/
standard/71206.html

ISO 14040 Оцінка життєвого 
циклу (LCA)

Аналіз впливу продукту від 
сировини до утилізації

🔗 https://www.iso.org/
standard/37456.html

ISO 14046 Водний слід (water 
footprint)

Оцінка використання та 
впливу на водні ресурси

🔗 https://www.iso.org/
standard/43263.html

Які є методики роботи з кліматичним впливом?
Методики обліку кліматичного впливу та встановлення цілей сьогодні формують основу для 
прийняття фінансових і стратегічних рішень, оскільки саме через такі підходи, як Greenhouse 
Gas Protocol, компанії можуть не просто декларувати скорочення викидів, а доводити його 
у вимірюваних показниках, що є критично важливим для доступу до міжнародних ринків, 
відповідності вимогам інвесторів і підготовки до регуляторних механізмів на кшталт вуглецевого 
коригування на кордоні.

Методика Що це Для чого бізнесу Посилання

Greenhouse Gas 
Protocol (GHG 
Protocol)

Глобальний стандарт 
обліку викидів 
парникових газів

База для ESG-
звітності, CDP, 
SBTi, банків

🔗 https://ghgprotocol.org/

Декарбонізація 
підприємств (SBTi, 
Net Zero frameworks)

Підходи до скорочення 
викидів і кліматичних 
цілей

План переходу до 
низьковуглецевої 
моделі

🔗 https://
sciencebasedtargets.org/

Карбоновий слід 
продукції (Product 
Carbon Footprint, 
PCF)

Розрахунок викидів на 
одиницю продукції

Критично для 
експорту та 
CBAM

🔗 https://ghgprotocol.org/
product-standard

LCA (Life Cycle 
Assessment)

Оцінка впливу 
продукту протягом 
всього життєвого циклу

Глибока 
аналітика впливу 
(включаючи CO₂)

🔗 https://www.
lifecycleinitiative.org/

https://www.iso.org/standard/60857.html
https://www.iso.org/standard/60857.html
https://www.iso.org/standard/66453.html
https://www.iso.org/standard/66453.html
https://www.iso.org/standard/71206.html
https://www.iso.org/standard/71206.html
https://www.iso.org/standard/37456.html
https://www.iso.org/standard/37456.html
https://www.iso.org/standard/43263.html
https://www.iso.org/standard/43263.html
https://ghgprotocol.org/
https://sciencebasedtargets.org/
https://sciencebasedtargets.org/
https://ghgprotocol.org/product-standard
https://ghgprotocol.org/product-standard
https://www.lifecycleinitiative.org/
https://www.lifecycleinitiative.org/
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Соціальний і управлінський блоки часто сприймаються як менш «технічні» порівняно з 
довкіллєвим, але саме вони визначають, чи здатна компанія реалізувати свої цілі на практиці. 
Довкіллєвий блок задає фізичні та регуляторні рамки впливу, тоді як соціальний та управлінський 
визначають інституційну спроможність компанії діяти в цих рамках через якість управлінських 
рішень, поведінку людей і систему відповідальності. У цьому сенсі ESG працює як єдина система, 
де екологічні цілі неможливо досягти без належної управлінської та соціальної основи.

Блок Social (S)
У соціальному блоці законодавство задає базову рамку, але цього недостатньо для управління 
ризиками. Компанія повинна розуміти не лише норми, а і те, як вони працюють у конкретних 
ситуаціях — на виробництві, у взаємодії з людьми і в регіонах присутності.

Ключове законодавство України
Кодекс законів про працю України — https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/322-08 
Закон України «Про охорону праці» — https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2694-12 
Закон України «Про колективні договори і угоди» — https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3356-12 
Закон України «Про запобігання та протидію дискримінації» — https://zakon.rada.gov.ua/laws/
show/5207-17 
Закон України «Про соціальний діалог» — https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2862-17 
Закон України «Про організацію трудових відносин в умовах воєнного стану» — https://zakon.rada.
gov.ua/laws/show/2136-20 

У практиці ці закони не існують окремо. Вони накладаються один на один і формують середовище, 
в якому працює компанія. І саме в точках перетину найчастіше виникають проблеми — не через 
відсутність норм, а через відсутність цілісного підходу.

Міжнародні стандарти і підходи
ILO Conventions — https://www.ilo.org/global/standards/lang--en/index.htm 
UN Guiding Principles on Business and Human Rights — https://www.ohchr.org/en/business-and-human-
rights 
OECD Due Diligence Guidance — https://www.oecd.org/investment/due-diligence-guidance-for-
responsible-business-conduct.htm 
ISO 45001 — https://www.iso.org/standard/63787.html 
SA8000 — https://sa-intl.org/programs/sa8000/ 

Ці підходи стають особливо важливими там, де компанія виходить за межі національного 
регулювання. Саме через них оцінюються постачальники, перевіряються ланцюги постачання і 
формується довіра до бізнесу.

Перелік законів, методик 
і стандартів для SOCIAL (S) 

та GOVERNANCE (G)

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/322-08
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2694-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3356-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5207-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5207-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2862-17
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2136-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2136-20
https://www.ilo.org/global/standards/lang--en/index.htm
https://www.ohchr.org/en/business-and-human-rights
https://www.ohchr.org/en/business-and-human-rights
https://www.oecd.org/investment/due-diligence-guidance-for-responsible-business-conduct.htm
https://www.oecd.org/investment/due-diligence-guidance-for-responsible-business-conduct.htm
https://www.iso.org/standard/63787.html
https://sa-intl.org/programs/sa8000/


28

Методичні рекомендації щодо формування та розвитку ESG-функції на підприємстві

Блок Governance (G)
Governance — це не лише про документи. Це про те, як у компанії приймаються рішення і хто за них 
відповідає. Саме тут визначається, чи здатна система працювати стабільно, чи вона розсипається 
при першій зміні умов.

Ключове законодавство України

Закон України «Про акціонерні товариства» — https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2465-20 
Закон України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність» — https://zakon.rada.gov.ua/laws/
show/996-14 
Закон України «Про запобігання корупції» — https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1700-18 
Закон України «Про інформацію» — https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-12 
Закон України «Про захист персональних даних» — https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17 

Усі ці закони формують базову інфраструктуру довіри до компанії. Але ключове питання полягає не 
в їх наявності, а в тому, чи вбудовані вони в реальні процеси прийняття рішень.

Міжнародні стандарти і підходи

OECD Principles of Corporate Governance — https://www.oecd.org/corporate/principles-corporate-
governance/ 
ISO 37001 — https://www.iso.org/standard/65034.html 
COSO ERM Framework — https://www.coso.org 
ESRS — https://www.efrag.org 
GRI — https://www.globalreporting.org/standards/ 
Integrated Reporting — https://www.integratedreporting.org/ 
IFRS Sustainability (ISSB) — https://www.ifrs.org 
Ці стандарти формують спільну мову, через яку компанія взаємодіє з інвесторами і партнерами. І 
саме вони визначають, чи виглядає бізнес як зрозуміла система, чи як набір несумісних між собою 
процесів.

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2465-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/996-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/996-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1700-18
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2657-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17
https://www.oecd.org/corporate/principles-corporate-governance/
https://www.oecd.org/corporate/principles-corporate-governance/
https://www.iso.org/standard/65034.html
https://www.coso.org
https://www.efrag.org
https://www.globalreporting.org/standards/
https://www.integratedreporting.org/
https://www.ifrs.org
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Перш ніж компанія починає системно займатися питаннями сталості, вона має визначитися зі 
стандартами звітності та інструментами, на які буде спиратися, оскільки саме вони задають логіку 
збору даних, структуру показників і підхід до оцінки ризиків, а відсутність такого вибору майже 
завжди призводить до хаотичних, несумісних між собою даних, які неможливо використати ні для 
управління, ні для комунікації з інвесторами чи банками.

ESG-звітність починається не зі збору даних, а з вибору рамки, яка визначає, які саме дані взагалі 
мають сенс.

Стандарт Що це Для чого бізнесу Посилання

Global Reporting 
Initiative (GRI)

Найпоширеніші 
добровільні 
стандарти сталого 
розвитку

Базова структура ESG-
звітності для компаній

🔗 https://www.
globalreporting.org/standards/

ESRS (European 
Sustainability 
Reporting 
Standards)

Європейські 
стандарти 
звітності (в 
рамках CSRD)

Обов’язкові для 
компаній, що 
працюють з ЄС 
або виходять на 
європейські ринки

🔗 https://www.efrag.org/lab6

TCFD (Task 
Force on Climate-
related Financial 
Disclosures)

Рекомендації 
щодо розкриття 
кліматичних 
ризиків

Оцінка впливу клімату 
на фінанси компанії 🔗 https://www.fsb-tcfd.org/

IFRS S1 та S2

Міжнародні 
стандарти 
розкриття 
інформації 
про сталість і 
кліматичні ризики 
від ISSB

Формує цілісну 
картину бізнесу в 
частині фінансової 
стійкості та майбутньої 
вартості для інвесторів 
вартість

🔗 https://www.ifrs.org/issued-
standards/ifrs-sustainability-
standards-navigator/ 

Які інструменти стратегічного управління впливом слід знати?
Ці інструменти потрібні не для звітності як такої, а для прийняття управлінських рішень, оскільки 
вони дозволяють перейти від загальних декларацій про сталий розвиток до конкретного розуміння, 
де саме в бізнес-моделі виникають екологічні ризики, які ресурси втрачаються, як змінюється 

Які стандарти 
нефінансової звітності 
слід використовувати 

підприємствам?

https://www.globalreporting.org/standards/
https://www.globalreporting.org/standards/
https://www.efrag.org/lab6
https://www.fsb-tcfd.org/


30

Методичні рекомендації щодо формування та розвитку ESG-функції на підприємстві

доступ до води, які продукти створюють найбільший вуглецевий слід і як майбутні кліматичні 
сценарії можуть вплинути на стабільність операційної діяльності, що в результаті напряму впливає 
на інвестиційну привабливість і довгострокову стійкість компанії.

Інструмент Що це Для чого 
бізнесу

Що потрібно знати / 
вміти Посилання

Life Cycle 
Assessment 
(LCA)

Оцінка впли-
ву продук-
ту на всіх 
етапах: від 
сировини до 
утилізації

Дає повну 
картину еко-
логічного 
впливу про-
дукту

Визначати межі 
системи (cradle-to-
grave), збирати дані 
по етапах, працювати 
з категоріями впливу 
(CO₂, вода, ресурси)

🔗 https://www.
lifecycleinitiative.org/

Material 
Flow 
Analysis 
(MFA)

Аналіз пото-
ків матеріа-
лів у системі 
(вхід–вихід–
втрати)

Допомагає 
оптимізува-
ти ресурси 
і зменшити 
втрати

Будувати 
баланс потоків, 
ідентифікувати вузькі 
місця, рахувати 
ефективність 
використання 
матеріалів

🔗 https://www.eea.
europa.eu/help/glossary/
eea-glossary/material-
flow-analysis

Water 
Footprint 
Assessment

Оцінка вод-
ного сліду 
(споживання 
+ забруднен-
ня)

Критично для 
виробництва, 
агро, енерге-
тики

Розрізняти blue/green/
grey water, оцінювати 
водні ризики по 
регіонах

🔗 https://waterfootprint.
org/en/resources/water-
footprint-assessment-
manual/

Biodiversity 
Impact 
Assessment

Оцінка впли-
ву діяльності 
на біорізно-
маніття

Важливо для 
проєктів з ви-
користанням 
земель, інф-
раструктури, 
видобутку

Визначати зони 
впливу, працювати 
з habitat sensitivity, 
враховувати 
регуляторні 
обмеження

🔗 https://www.ibat-
alliance.org/

Climate 
Scenario 
Analysis

Аналіз сце-
наріїв кліма-
тичних змін 
(фізичні та 
перехідні 
ризики)

Дає розумін-
ня майбутніх 
ризиків для 
бізнесу

Працювати зі 
сценаріями (1.5°C / 
2°C / 4°C), оцінювати 
вплив на операції, 
ланцюги постачання і 
фінанси

🔗 https://www.fsb-tcfd.
org/

Які помилки допускають ESG команди в використанні 
інструментів?

1)	 Найчастіша помилка бізнесу полягає в тому, що ці інструменти сприймаються як 
частина звітності, а не як частина системи управління. Компанії готують LCA, рахують 
водний або вуглецевий слід, розраховують кількісні показники, однак ці дані не інтегровані 
в процес прийняття управлінських рішень. Вони не впливають на вибір сировини, виробничі 
процеси, не впливають або бізнес-стратегію. У результаті дані існують окремо від бізнес-
рішень.

https://www.lifecycleinitiative.org/
https://www.lifecycleinitiative.org/
https://www.eea.europa.eu/help/glossary/eea-glossary/material-flow-analysis
https://www.eea.europa.eu/help/glossary/eea-glossary/material-flow-analysis
https://www.eea.europa.eu/help/glossary/eea-glossary/material-flow-analysis
https://www.eea.europa.eu/help/glossary/eea-glossary/material-flow-analysis
https://waterfootprint.org/en/resources/water-footprint-assessment-manual/
https://waterfootprint.org/en/resources/water-footprint-assessment-manual/
https://waterfootprint.org/en/resources/water-footprint-assessment-manual/
https://waterfootprint.org/en/resources/water-footprint-assessment-manual/
https://www.ibat-alliance.org/
https://www.ibat-alliance.org/
https://www.fsb-tcfd.org/
https://www.fsb-tcfd.org/
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2)	 Друга типова помилка — фрагментарність аналізу. Оцінка часто обмежується окремими 
показниками, такими як викиди або водоспоживання, без врахування інших суттєвих 
аспектів впливу, включно з біорізноманіттям та ресурсоємністю. Це створює ілюзію 
контролю, хоча насправді компанія бачить лише частину картини. Особливо критичною 
є відсутність аналізу та розрахунків в Сфері охоплення 3 або ігнорування ланцюгів 
постачання, де часто зосереджена основна частка впливу.

3)	 Третя проблема — разовість застосування. Інструменти використовуються як одноразове 
дослідження під звіт або вимогу зацікавлених сторін, без подальшого оновлення і 
вбудовування в управлінські процеси. За відсутності системного збору та аналізу даних вони 
швидко втрачають актуальність, а компанія втрачає можливість відстежувати динаміку і 
приймати обґрунтовані рішення.

4)	 Окремо варто звернути увагу на якість даних. Дуже часто розрахунки базуються на 
припущеннях або середніх значеннях без чіткого розуміння їх походження. Це створює 
ризик того, що такі дані не витримають перевірки з боку інвесторів, банків або аудитів. 
Сьогодні важлива не просто наявність цифр, а їхня відтворюваність і відстежуваність.

5)	 І нарешті, бізнес недооцінює стратегічний горизонт. Відсутність кліматичного сценарного 
аналізу означає, що компанія фактично не розуміє, як зміниться її операційна модель через 
5–10 років. Це особливо критично в умовах посилення регуляторних рамок та зміни ринків. 
Тому ключове, на що варто звернути увагу, — це інтеграція цих інструментів у систему 
прийняття рішень, регулярність оновлення даних і здатність використовувати результати не 
для звітності, а для зміни бізнес-моделі.
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ДАНІ, ПОКАЗНИКИ ТА СТРУКТУРА ESG-ЗВІТУ:  
ЛОГІКА ПОБУДОВИ І РОБОТА З НЕЗРУЧНИМИ ДАНИМИ

Сьогодні ESG-звітність у багатьох компаніях виглядає переконливо на папері, але не працює в 
управлінні. Дані збираються, показники рахуються, тексти пишуться, однак у момент прийняття 
рішень ця інформація не використовується. Причина не у відсутності даних і не у складності 
стандартів. Причина - у тому, як саме ці дані структуровані і представлені. ESG-звіт перестає 
бути формальністю лише тоді, коли він показує логіку управління, а не просто опис діяльності.

Структура ESG-звіту повинна відображати не перелік тем, а систему управління. Вона має 
показувати зв’язок між політиками, діями, показниками і результатами. Якщо ці елементи не 
пов’язані між собою, звіт сприймається як набір окремих блоків, а не як інструмент аналізу.

Рекомендації:

1)	 Формуйте структуру звіту, виходячи з управлінських процесів, а не розділів стандарту. 

2)	 Визначайте, які рішення в компанії приймаються на основі ESG-даних і відображайте це у звіті. 

3)	 Уникайте дублювання інформації без доданої аналітичної цінності. 

Ключовим елементом є баланс між текстом і показниками. У багатьох звітах спостерігається 
перекіс у бік описової частини, що створює ілюзію глибини, але не дозволяє оцінити ефективність. 
Водночас наявність показників без пояснення їх змісту також не вирішує проблему. Дані без 
контексту не дають відповіді на питання «чому» і «що це означає для бізнесу».

ПРИКЛАД №1
Типовою ситуацією є опис діяльності без прив’язки до вимірюваних результатів. Наприклад, 
у звіті зазначається, що компанія «приділяє значну увагу управлінню відходами, впроваджує 
сучасні підходи та постійно вдосконалює внутрішні процеси». Такий опис створює відчуття 
активної роботи, однак не дає можливості оцінити її ефективність.
Збалансований підхід передбачає іншу логіку подання інформації. Той самий зміст може бути 
представлений через показники і їх пояснення: «У 2025 році рівень утилізації відходів склав 
68% порівняно з 54% у 2024 році. Зростання показника забезпечено за рахунок укладення 
договорів із новими операторами та оптимізації процесів сортування. У 2026 році компанія 
планує досягти рівня утилізації 75% шляхом розширення переробних потужностей».
Протилежна крайність також є поширеною. У звіті може бути наведено показник без 
жодного пояснення, наприклад: «Обсяг утворених відходів — 12 500 тонн». Без контексту ця 
цифра не дає розуміння, чи є це позитивною чи негативною динамікою, які фактори на неї 
вплинули і які наслідки це має для компанії.
У такому випадку необхідно доповнювати показник поясненням: «Обсяг утворених відходів 
у 2025 році склав 12 500 тонн, що на 18% більше порівняно з попереднім роком. Збільшення 
пов’язане з запуском нової виробничої лінії та очищенням накопичених відходів попередніх 
періодів. Очікується, що у 2026 році показник стабілізується за рахунок впровадження 
технологій повторного використання».
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ПРИКЛАД №2
Аналогічна ситуація часто виникає у розділах, пов’язаних із водоспоживанням. У звітах 
можна зустріти формулювання на кшталт «компанія впроваджує заходи з раціонального 
використання водних ресурсів і постійно працює над зменшенням споживання». Такий опис 
не дозволяє зрозуміти, чи дійсно відбулися зміни і який їх масштаб.
Змістовне розкриття передбачає конкретизацію через показники і пояснення: «У 2025 році 
загальний обсяг водоспоживання зменшився на 9% порівняно з 2024 роком і склав 1,2 млн 
м³. Зниження досягнуто за рахунок впровадження системи рециркуляції води на виробничих 
лініях. Очікується подальше скорочення споживання на 5–7% у 2026 році після модернізації 
систем охолодження». У такому вигляді інформація дозволяє оцінити ефективність заходів і 
зрозуміти їх вплив на операційну діяльність.
Водночас поширеною є ситуація, коли показники подаються без будь-якого пояснення: 
«Споживання води — 1,2 млн м³». Без порівняння з попередніми періодами та без пояснення 
факторів ця цифра не має аналітичної цінності і не дає уявлення про ефективність 
використання ресурсу.

ПРИКЛАД №3
Схожий дисбаланс спостерігається у розкритті енергоспоживання. Часто компанії 
обмежуються загальними твердженнями про підвищення енергоефективності, не 
підкріплюючи їх даними. Наприклад, формулювання «компанія реалізує заходи з 
енергозбереження» не дає можливості оцінити результат.
Збалансований варіант виглядає інакше: «У 2025 році споживання електроенергії 
зменшено на 12% порівняно з попереднім роком. Основним фактором стало впровадження 
енергоефективного обладнання та оптимізація виробничих процесів. Зниження споживання 
дозволило скоротити операційні витрати на 8,5 млн грн». У цьому випадку показник 
доповнений як поясненням, так і фінансовим ефектом, що переводить ESG у площину 
бізнес-рішень.
Якщо ж у звіті зазначено лише «споживання електроенергії - 85 ГВт·год», без динаміки 
і контексту, це не дозволяє зробити жодних висновків щодо ефективності управління 
енергоресурсами.

ПРИКЛАД №4
Особливо показовим є розкриття викидів парникових газів. Часто компанії наводять 
абсолютні значення викидів без пояснення їх змін, що створює ризик некоректної 
інтерпретації. Наприклад, збільшення викидів може бути сприйняте як негативна тенденція, 
хоча насправді воно може бути пов’язане зі зростанням виробництва.
Коректний підхід передбачає подання показника разом із контекстом: «У 2025 році загальні 
викиди CO₂ збільшилися на 6% у зв’язку зі зростанням обсягів виробництва. Водночас 
інтенсивність викидів (на одиницю продукції) зменшилася на 11%, що свідчить про 
підвищення енергоефективності процесів». Такий формат дозволяє уникнути спотвореного 
сприйняття даних і показує реальну динаміку ефективності.
У кожному з наведених прикладів ключовим є один і той самий принцип: показник 
сам по собі не створює цінності. Цінність виникає лише тоді, коли він доповнений 
поясненням причин змін, порівнянням у часі та, за можливості, зв’язком із 
управлінськими рішеннями. Саме ця логіка дозволяє перетворити ESG-звіт із описового 
документа на інструмент аналізу і управління.
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Отже, ефективний звіт передбачає, що кожен показник має пояснення, а кожне пояснення — 
підтвердження у вигляді даних. Саме така взаємодія формує аналітичну цінність звітності.

Не менш важливим є питання узгодженості ESG-звіту 
з фінансовою звітністю. 
Нефінансові показники повинні бути інтегровані у фінансову логіку компанії. Це означає, що 
екологічні та соціальні аспекти мають бути пов’язані з витратами, інвестиціями, ризиками і 
результатами. У протилежному випадку ESG залишається окремим процесом, який не впливає на 
прийняття рішень.

Важливим компонентом є також представлення динаміки показників. Дані за один період не 
дозволяють оцінити розвиток. Лише у динаміці можна зрозуміти, чи є прогрес, чи зміни носять 
випадковий характер. Саме тому порівнянність показників у часі є базовою вимогою до структури 
звіту.

Орієнтація на стейкхолдерів визначає зміст звіту не менше, ніж стандарти. Інвестори, партнери 
і регулятори очікують отримання чіткої, релевантної та структурованої інформації. Це означає, 
що звіт повинен бути побудований не лише з точки зору внутрішньої логіки компанії, але й з 
урахуванням зовнішніх запитів.

Рекомендації

1)	 Пов’язуйте ESG-показники з фінансовими наслідками (економія, витрати, ризики). 

2)	 Узгоджуйте терміни та періоди звітності. 

3)	 Використовуйте однакові підходи до визначення суттєвості у фінансовій та нефінансовій 
звітності.

Узагальнюючи, можна стверджувати, що якість ESG-звіту визначається не обсягом інформації, а 
здатністю показати логіку управління через дані. Саме структура є тим елементом, який перетворює 
звіт із формального документа на інструмент прийняття рішень.

Зверніть увагу на розкриття негативних показників 
та інцидентів
Прозорість є базовою вимогою ESG-звітності. Це передбачає розкриття не лише позитивних 
результатів, але й проблемних аспектів діяльності. Негативні показники, зростання впливу або 
екологічні інциденти повинні бути представлені з поясненням причин, оцінкою наслідків та описом 
коригувальних заходів. Приховування або вибіркове розкриття інформації підвищує юридичні та 
репутаційні ризики.

На що звернути увагу?

1)	 Розкривайте негативні показники разом із поясненням причин. 

2)	 Описуйте конкретні дії, спрямовані на виправлення ситуації. 

3)	 Уникайте формулювань, що знецінюють або маскують проблему. 
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Аналіз показників у динаміці є ключовим елементом ESG-звіту. 
Він дозволяє оцінити ефективність управлінських рішень та прогрес у досягненні цілей. Подання 
даних лише за один звітний період не дає можливості зробити обґрунтовані висновки щодо розвитку 
компанії.

Тому відображайте показники щонайменше за 3 роки, використовуйте однакову методологію 
розрахунку для забезпечення порівнянності та пояснюйте суттєві відхилення у динаміці. 

Важливо! Зміст ESG-звіту визначається не лише вимогами стандартів, але й інформаційними 
потребами ключових стейкхолдерів.

Інвестори, партнери, регулятори та інші зацікавлені сторони очікують отримання чіткої, релевантної 
та порівнюваної інформації щодо ризиків, впливів та результатів діяльності компанії.

Визначайте ключові групи стейкхолдерів і їх інформаційні запити, фокусуйтесь на суттєвих темах, а 
не на повному переліку можливих розкриттів, використовуйте структуру, зрозумілу для зовнішнього 
користувача.

ESG-звіт є складовою системи корпоративного управління, що забезпечує прозорість діяльності 
компанії та підтримує процес прийняття рішень на основі даних.

Його ефективність визначається здатністю:

	Â відображати зв’язок між даними та управлінськими рішеннями, 

	Â забезпечувати узгодженість із фінансовою звітністю, 

	Â відповідати очікуванням стейкхолдерів, 

	Â демонструвати динаміку та реальний прогрес. 
За відсутності цих елементів ESG-звіт втрачає свою функціональність і перетворюється на 
формальний опис діяльності.

Як працювати з «незручними» даними:  
практика розкриття ESG-показників
Одна з ключових відмінностей зрілого ESG-звіту від формального полягає у здатності компанії 
працювати не лише з позитивними результатами, а й із показниками, які викликають питання. Саме 
ці дані формують довіру до звітності та дозволяють оцінити реальну якість управління.

Найпоширенішою ситуацією є зростання негативних показників, зокрема обсягів відходів. 
У практиці компаній це часто сприймається як ризик для репутації, що призводить або до 
замовчування, або до поверхневих пояснень. Водночас коректне розкриття передбачає не уникнення 
теми, а її структуроване пояснення. Збільшення відходів може бути наслідком модернізації 
виробництва, ліквідації накопичених залишків попередніх періодів або розширення діяльності. 
У такому випадку принциповим є розмежування разових і системних факторів, а також фіксація 
очікуваної динаміки. Якщо компанія прямо пояснює причину та показує, які рішення вже прийняті 
і як це вплине на наступні періоди, навіть негативний показник перестає сприйматися як слабкість і 
стає елементом управлінської логіки.

Аналогічна ситуація виникає при розкритті екологічних інцидентів. У багатьох випадках саме 
страх юридичних або репутаційних наслідків змушує компанії мінімізувати або ігнорувати такі 
події у звітності. Проте міжнародна практика чітко показує, що прозорість у цьому питанні працює 
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на довіру, а не проти неї. Коректне розкриття передбачає чіткий опис події, оцінку її масштабу, 
визначення причин та, що найважливіше, демонстрацію управлінської реакції. Факт інциденту сам 
по собі не є визначальним. Визначальним є те, як компанія на нього відреагувала, які висновки 
зробила і які механізми запобігання впровадила.

Не менш показовою є ситуація, коли компанія не досягає задекларованих ESG-цілей. У такому 
випадку типовою реакцією є або замовчування, або формальне перенесення термінів. Проте саме 
відкрите визнання невиконання, доповнене аналізом причин і коригуванням підходів, демонструє 
зрілість системи управління. Важливо показати, що цілі не є декларативними, а інтегровані у процес 
прийняття рішень, і що їх невиконання має наслідки у вигляді перегляду інвестицій, процесів або 
пріоритетів.

Окрему проблему становлять звіти, перевантажені текстом без належного підтвердження 
показниками. Така ситуація часто виникає на початкових етапах впровадження ESG, коли компанія 
прагне продемонструвати свою діяльність, але не має достатньо структурованої системи даних. У 
результаті звіт перетворюється на опис намірів і процесів без можливості оцінити їх ефективність. 
Перехід до якісної звітності вимагає зміни підходу: кожен змістовний блок має базуватися на 
конкретних метриках, а текст виконувати пояснювальну функцію. Саме показники формують основу 
для аналізу, тоді як опис лише забезпечує контекст.

Ще одним критичним аспектом є відсутність зв’язку між ESG-показниками та фінансовими 
результатами. У таких випадках звітність існує окремо від бізнесу і не впливає на прийняття 
рішень. Водночас інтеграція нефінансових і фінансових даних дозволяє показати реальну цінність 
ESG. Наприклад, зниження споживання енергії або води має бути представлено не лише як 
екологічний результат, а і як фактор зменшення операційних витрат. Аналогічно, екологічні ризики 
повинні розглядатися у контексті потенційних фінансових втрат. Такий підхід переводить ESG із 
площини комунікації у площину управління.

Узагальнюючи, можна констатувати, що якість ESG-звіту визначається не відсутністю 
проблем, а здатністю компанії їх коректно інтерпретувати. Прозорість, послідовність і зв’язок 
із управлінськими рішеннями є ключовими критеріями, які дозволяють відрізнити формальну 
звітність від інструменту, що дійсно працює на бізнес.
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ПРО АВТОРІВ

ЛЮДМИЛА ЦИГАНОК,  
Президентка Асоціації професіоналів довкілля PAEW,  
засновниця ESG Liga та гендиректор  
«Офісу сталих рішень»

Фахівчиня у сфері екологічного управління, сталого розвитку та ESG з 
багаторічним досвідом роботи з бізнесом, державними інституціями та 
міжнародними партнерами. Спеціалізується на питаннях регуляторної 

відповідності, управління екологічними та соціальними ризиками, а також інтеграції ESG-підходів 
у діяльність підприємств. Є ініціаторкою та розробницею низки освітніх і практичних програм для 
бізнесу, спрямованих на формування системного підходу до сталого розвитку, підготовку фахівців і 
розвиток професійної спільноти.

ЛЮДМИЛА ХОМІЧ,  
віцепрезидентка PAEW, адвокат, юрист,  
експертка у сфері екологічного аудиту та управління 
природоохоронною діяльністю підприємств.

Має практичний досвід у проведенні екологічних аудитів, оцінці 
відповідності законодавству, підготовці дозвільної документації та 
супроводі підприємств у взаємодії з контролюючими органами. Працює 

з питаннями організації систем екологічного обліку, моніторингу показників та впровадження 
прикладних рішень у сфері environmental-управління. Бере участь у розробці навчальних програм і 
методичних матеріалів для підготовки фахівців у сфері екології та ESG.

ОЛЬГА СЕМКІВ,  
Голова ESG Liga PAEW, експертка  
з питань сталого звітування, ESG та екобезпеки

Має практичний досвід керівництва функцією сталого розвитку 
в енергетичній та металургійній компаніях, де відповідала за 
впровадження ESG-підходів і розробку корпоративних стратегій 

сталого розвитку. Спеціалізується на інтеграції ESG у систему корпоративного управління, зокрема 
через впровадження підходів сталого звітування, оцінки впливів та побудови управлінських моделей 
на основі даних. Залучена до розробки методологічних матеріалів, освітніх програм та аналітичного 
контенту для бізнесу і професійних спільнот, спрямованих на практичне впровадження ESG у 
корпоративне управління та операційну діяльність.
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Видавець – ТОВ «Офіс сталих рішень»  
спільно з ESG Liga Асоціації PAEW

Підготовано у квітні 2026 року

Цей випуск є невідʼємною частиною Спеціальної програми  
«ESG Конструктор: від хаосу до системи»

УВАГА! 

Цей випуск створено як результат експертної роботи команди та 
партнерів і є об’єктом авторського права. 
Матеріали не можуть бути відтворені, поширені або використані 
в комерційних цілях без попереднього письмового дозволу видавця. 
Ми відкриті до співпраці та поширення знань за умови коректного 
посилання на джерело.

Структура Програми «ESG Конструктор: від хаосу до системи» :

Блок 1. Стандарти та логіка вимог

1)	Заняття 1. Роль нефінансової звітності для сучасного бізнесу. Хто ставить запитання бізнесу 
про ESG та чому

2)	Заняття 2. Огляд стандартів. Роль ESRS та VSME, їх зв’язок з іншими стандартами в сфері 
сталого розвитку

3)	Заняття 3.Еволюція ESG-вимог у банківському секторі та очікування фінансових установ

Блок 2. Дані, показники та структура звіту

4)	Заняття 4. Подвійна суттєвість та визначення тем звітності

5)	Заняття 5.Показники ESG та якість даних. Джерела даних та вимоги до їх достовірності

6)	Заняття 6. Побудова структури ESG-звіту. Баланс між текстом і показниками, узгодженість із 
фінансовою звітністю та очікуваннями стейкхолдерів

Блок 3. Очікування інвесторів та підготовка до аудиту

7)	Заняття 7. Очікування інвесторів, банків та партнерів. Основні сигнали ризику у звітності

8)	Заняття 8. Практикум аналізу ESG-звітів. Оцінка якості та типові помилки

9)	Заняття 9.Дорожня карта впровадження ESG-звітності в компанії протягом 30–60 днів

Відеоуроки в відкритому доступі тут —  
https://ukraine-oss.com/programa-esg-konstruktor-vid-haosu-do-systemy/ 

https://youtube.com/playlist?list=PLQyZ1z6YFVRp2xw0woKz9-5vJhiIM9lZa&si=VANzF5eSXI3hlx4d
https://youtube.com/playlist?list=PLQyZ1z6YFVRp2xw0woKz9-5vJhiIM9lZa&si=VANzF5eSXI3hlx4d
https://ukraine-oss.com/programa-esg-konstruktor-vid-haosu-do-systemy/
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Блок 4. Практичний досвід лідерів сфери та фахівців зі сталості –  
Платформа ESG-рішень. Відеовипуски

Докладніше - https://youtube.com/playlist?list=PLQyZ1z6YFVRp2xw0woKz9-
5vJhiIM9lZa&si=VANzF5eSXI3hlx4d

Увага! Якщо ви бажаєте долучитись до програми, напишіть —  
+380509490485, liudmyla.paeu@gmail.com

«Ця ініціатива про те, як зробити систему ESG зрозумілою, послідовною та придатною 
до перевірок: від визначення меж і тем звітування до організації збору даних, перевірки 
якості, формування метрик, узгодження з фінансовою звітністю та підготовки до 
запитів і аудиту.

Важлива частина курсу це прикладна практика: ми свідомо залишаємо простір для коротких 
включень від українських фахівців і команд, які вже проходили шлях збору даних, узгодження 
з узгодження з фінансовими та юридичними підрозділами, взаємодії з банками, інвесторами та 
контрагентами і можуть показати не абстрактну модель, а реальний процес із його типовими 
перепонами і рішеннями, що спрацювали.

Такий підхід робить Програму не просто навчанням, а платформою, яка одночасно навчає, 
підсилює професійну репутацію учасників і збирає навколо рішень спільноту практиків, 
що реально працюють в Україні» — пояснює Людмила Циганок, координатор проєкту, 
засновниця ESG Liga PAEW, гендиректор «Офісу сталих рішень»

https://youtube.com/playlist?list=PLQyZ1z6YFVRp2xw0woKz9-5vJhiIM9lZa&si=VANzF5eSXI3hlx4d
https://youtube.com/playlist?list=PLQyZ1z6YFVRp2xw0woKz9-5vJhiIM9lZa&si=VANzF5eSXI3hlx4d
https://ukraine-oss.com/programa-esg-konstruktor-vid-haosu-do-systemy/liudmyla.paeu@gmail.com


щомісячний цифровий помічник із законодавства, 
звітності, комплайєнсу й управління ризиками

Журнал, який працює замість вас!
Це не про читання.

Це про рішення, які працюють для бізнесу вже сьогодні.

ПОЗНАЙОМИТИСЯ ІЗ ЖУРНАЛОМ ➡   https://www.esg-lider.com.ua/

ЩО ВИ ОТРИМУЄТЕ?

Доступ до практичної підтримки, коли ситуація виходить за рамки стандартних рішень.
У межах підписки ви отримуєте:

	Â експертні роз’яснення по конкретних кейсах
	Â допомогу у трактуванні законодавства
	Â підтримку при підготовці документів
	Â орієнтири для проходження перевірок

Ви не залишаєтесь сам на сам із вимогами.

ЕКСПЕРТ НА ЗВ’ЯЗКУ
Коли виникає складне питання — важлива швидкість і точність відповіді.
Центр юридичної та експертної допомоги ЕКСПЕРТ НА ЗВ’ЯЗКУ — це:

	Â можливість поставити запитання практикуючим експертам
	Â відповіді без затримок і формальностей
	Â орієнтація саме на вашу ситуацію
	Â підтримка у прийнятті рішень

Не шукайте відповідь серед десятків документів — отримуйте її від тих, 
хто працює з цим щодня.

ПОСТАВИТИ ЗАПИТАННЯ ➡ https://ukraine-oss.com/ekspert-na-zvyazku/ 

Замовити доступ: 0 800 330 351

https://www.esg-lider.com.ua/
https://ukraine-oss.com/ekspert-na-zvyazku/

